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Presentació
La generació de residus és un dels problemes ambientals de ma-
jor importància. La seua producció i gestió afecten el medi am-
bient de nombroses formes: emissió de gasos d’efecte d’hiver-
nacle causants del canvi climàtic, alteració de la biodiversitat, 
contaminació d’aire, sòls i aigua, consum de grans quantitats de 
matèries primeres i energia, etc.

Aquest conflicte ambiental suposa, al mateix temps, una disfunció 
del nostre sistema econòmic que desaprofita una gran quantitat 
de material que ha costat extraure i transformar i que podria 
reutilitzar-se generant un estalvi econòmic i ambiental. Suposa 
també la necessitat de nous serveis, més complexos i costosos, de 
gestió de residus que porten associats els seus propis impactes 
ambientals. 

És evident, per tant, la necessitat de planificar i implementar lí-
nies d’actuació per a la minimització de l’impacte ambiental de la 
nostra manera de produir i de consumir, tractant de reduir la 
generació de residus, fomentant processos d’economia circular i 
establint les bases necessàries perquè siguen més fàcilment re-
utilitzables i reciclables.

Davant aquesta problemàtica, la Revisió del Pla Integral de Re-
sidus de la Comunitat Valenciana (PIRCV) de 2019, marca, com 
una de les mesures per a aconseguir els objectius marcats per a 
millorar la gestió dels residus, l’obligatorietat que tots els muni-
cipis de la Comunitat Valenciana disposen de personal d’educació 
ambiental per a la millora de la gestió dels residus domèstics i 
assimilables, a fi de donar un servei de proximitat a la ciutadania, 
el comerç i les empreses.

Aquesta obligació, marcada pel PIRCV, ha de provocar un creixe-
ment exponencial de les accions d’educació ambiental que es 
realitzen en l’àmbit de la gestió dels residus específicament, però 
també sobre altres temes de manera general. Aquest creixe-
ment, unit a la necessitat de dotar a les persones que ocupen 
aqueixos llocs d’eines que els permeten desenvolupar el seu tre-
ball de la millor manera possible, és la motivació fonamental que 
ha portat a l’elaboració del present manual l’objectiu principal 
del qual és oferir informació i eines d’una forma senzilla i concisa 
per a iniciar o continuar accions d’educació ambiental sobre re-
sidus, tenint en compte que es disposa d’un altre document, “Ba-
ses per al desenvolupament d’accions d’educació ambiental 
sobre residus”, en el qual es desenvolupen en profunditat tots 
els aspectes ací reflectits.

Per a això, al llarg d’aquest material contestarem a les preguntes 
que considerem més rellevants a l’hora de desenvolupar accions 
d’educació ambiental:

    1. Qui les desenvolupa?
    2. A qui ens dirigim?
    3. Amb quins objectius?
    4. Com ho fem?
    5. Amb quines eines comptem?
    6. Com avaluem?
    7. On obtindre informació? 
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Educació
ambiental en 
l’àmbit dels 
residus

La generació de residus i la seua gestió posterior s’està conver-
tint en una de les manifestacions més evidents de la insosteni-
bilitat del nostre model de desenvolupament econòmic. Si fins fa 
unes dècades els residus generats en la llar contenien de manera 
molt majoritària matèria orgànica i eren reutilitzats per al com-
postatge i l’alimentació del bestiar, en l’actualitat la composició 
de la bossa de fem ha incorporat una gran quantitat de mate-
rials molt diversos –molts d’ells no biodegradables- el destí dels 
quals és encara en moltes ocasions l’abocador, quan no directa-
ment el seu abandó en el mitjà. Al mateix temps ha anat augmen-
tant considerablement el volum de residus generats per càpita 
diàriament.

Aquest augment de complexitat dels residus i la seua gestió fa 
necessària la realització d’accions d’educació ambiental que in-
formen, comunique i sensibilitzen a la societat en el seu conjunt 
sobre la necessitat de participar activament en la gestió sosteni-
ble dels residus en qualsevol de les seues fases: generació, reuti-
lització i separació selectiva, reciclatge i valorització, eliminació i 
fins i tot en la pròpia planificació del model de gestió.

Per a aconseguir els seus objectius l’educació ambiental ha de 
ser entesa com una estratègia cap a la sostenibilitat. El seu ob-
jectiu és la capacitació de les persones per a albirar i entendre els 
conflictes ambientals i, sobretot, per a actuar en conseqüència. 
És, en definitiva, una educació per a l’acció i el compromís en les 
solucions dels conflictes ambientals des de les esferes personal i 
col·lectiva. La millora de la comprensió dels problemes ambien-
tals per la societat i la seua participació en el procés de solució 
és un plantejament estratègic que ha de permetre aconseguir els 
objectius ambientals de la sostenibilitat.

Tenint això en compte, els programes d’accions d’educació am-
biental per a la divulgació i conscienciació ciutadanes sobre re-
sidus han d’alinear-se amb els preceptes de l’Agenda 2030, els 
principis bàsics establits en el Pla d’Acció d’Educació Ambiental 
per a la Sostenibilitat (PAEAS) i els objectius i criteris de la Guia 
d’Acció per a l’Educació Ambiental de la Comunitat Valenciana 
(Educació Ambiental en Ruta-EAR).
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Davant les problemàtiques generades per la gran quantitat de 
residus que es generen i els seus processos de gestió, la norma-
tiva europea en matèria de gestió de residus planteja una jerar-
quia en la qual la prevenció es considera una peça fonamental, 
enfront d’altres models de gestió.

Partint de la base que la millor estratègia és la prevenció, una ve-
gada que el residu s’ha generat, existeix un model de gestió l’ob-
jectiu de la qual és evitar al màxim possible l’eliminació d’aquests 
residus. En aquest model intervenen gran quantitat d’agents. 
Des de la ciutadania que realitza el consum de productes i la ge-
neració de residus i fa el depòsit d’aquests de manera separada, 
fins a les empreses que s’encarreguen del reciclatge i valorització 
dels mateixos per a posar de nou els productes en el mercat.

La gestió
dels residus

1º Prevención

2º Preparación para la reutilización

3º Reciclado

4º Otros tipos de valorización incluida 
la valorización energética

5º Eliminación

2º Preparació per a la reutilització

4º Altres tipus de valorització inclosa 
la valorització energètica

3º Reciclat
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Recuperadors

Consumidors

Hogars
Comerç

Envasadores,
industries
papereres
i de vidre

Planta de 

i recuperació

Compostatge Planta

Restos

Abocador
controlat

Agricultura

Ecoparcs

Contenidor
de resta
y orgánics

Contenidors selectiva

“Separant 
els residus 

en origen 
activem la 
cadena del 
reciclatge”

Llars

classificació

Restes
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En la majoria de municipis de la Comunitat Valenciana la ciuta-
dania té a la seua disposició elements que li permeten realitzar 
un depòsit separat de cadascun dels residus que genera. La 
correcta separació en origen és fonamental perquè el cicle dels 
residus funcione de manera correcta evitant al màxim el depòsit 
de residus en abocadors.

Envasos de plàstic: tapes i taps, 
embolcalls i bosses, botelles, pots, 

terrines, safates, etc.
Envasos metàl·lics: llandes i pots 
d'acer o d'alumini, paper i safates 
d'alumini, taps metàl·lics de bote-

lles i pots envases aerosols. 
Envasos mixtos: briks de llet, sucs, 

vi, etc

Botelles de vidre: aigua, refrescos, 
sucs, vins, etc.

Pots i flascons de vidre: melmela-
des, conserves, perfums, cosmèti-

ca, etc.

Residus voluminosos:mobles, res-
tes de poda, matalassos, enderrocs 

de xicotetes obres, cristalls de 
finestra, etc. 

Residus perillosos: electrodomès-
tics, olis, piles, pots de pintura, etc.

Envasos de cartó: caixes, rotllos, 
tubs i cilindres de cartó.

Papers: periòdics i revistes, folis, 
factures, embolcalls, etc.
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9

ecoparque

En la mayoría de municipios de la Comunitat Valenciana la ciudadanía 
tiene a su disposición elementos que le permiten realizar un depósito 
separado de cada uno de los residuos que genera. La correcta sepa-
ración en origen es fundamental para que el ciclo de los residuos fun-
cione de forma correcta evitando al máximo el depósito de residuos en 
vertederos.

Restos de comida: pieles y restos 
de verdura, sobras de carne y 

pescado, cáscaras de frutos secos, 
restos de pan, posos de café, bolsas 

de infusiones, etc.

Residuos voluminosos: muebles, 
restos de poda, colchones, 

escombros de pequeñas obras, 
cristales de ventana, etc. Residuos 

peligrosos: electrodomésticos, 
aceites, pilas, botes de pintura, etc.

Envases de plástico: tapas y 
tapones, envoltorios y bolsas, 

botellas, botes, tarrinas, bandejas, 
etc. Envases metálicos: latas y 

botes de acero o de aluminio, papel 
y bandejas de aluminio, tapones 

metálicos de botellas y botes, 
envases de aerosoles. Envases 
mixtos: briks de leche, zumos, 

vino, etc.

Botellas de vidrio: agua, refrescos, 
zumos, vinos, etc. Tarros y frascos 
de vidrio: mermeladas, conservas, 

perfumes, cosmética, etc.

Envases de cartón: cajas, rollos, 
tubos y cilindros de cartón. Papeles: 
periódicos y revistas, folios, facturas, 

envoltorios, etc.

Productos higiénicos: compresas, 
bastoncillos para los oídos, toallitas 

húmedas, maquinillas de afeitar, 
cepillo de dientes, etc. Residuos 

de la limpieza doméstica: colilas, 
ceniza, polvo. Platos y tazas de 
cristal o cerámica. Pequeños 
restos textiles. Servilletas y 

cartones manchados de comida.

Matèria
orgànica

RAE, 
voluminossos

i ecoparc

Envasos
lleugers

Envasos
de vidre

Envasos
de cartó

Resta
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Matèria
orgànica

RAE, 
voluminossos

i ecoparc

Envasos
lleugers

Envasos
de vidre

Envasos
de cartó

Resta

Restes de menjar: pells i restes 
de verdura, sobres de carn i peix, 

corfes de fruita seca, restes de pa, 
pòsits de café, bosses d’infusions, 

etc.

Productes higiènics: compreses, 
bastonets per a les oïdes, tovallole-
tes humides, maquinetes d’afaitar, 

raspall de dents, etc. 
Residus de la neteja domèstica: 
burilles, cendra, pols. Plats i tas-

ses de cristall o ceràmica. 
Xicotetes restes tèxtils. 

Tovallons i cartons tacats de 
menjar.

ecoparc
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En el desenvolupament d’accions d’educació ambiental per a la 
divulgació i conscienciació ciutadanes sobre residus tenen res-
ponsabilitat diferents agents, des de les empreses que posen en 
el mercat productes que es convertiran en residus fins a les en-
titats involucrades en la recollida i transport, tractament, valo-
rització i eliminació d’aquests, passant per les administracions 
públiques o la ciutadania. 

Les entitats, tant públiques com privades, implicades en la gene-
ració o gestió dels residus, en ser coneixedores de les dificultats i 
reptes que planteja aquesta gestió i els requeriments necessaris 
per a fer-la més sostenible, haurien de jugar un paper important 
en la promoció i realització d’accions d’educació ambiental sobre 
residus.

Així mateix, la ciutadania, conscient de la problemàtica que supo-
sen els residus, a través d’associacions o col·lectius pot posar en 
marxa accions d’educació ambiental sobre aquesta temàtica en 
el seu àmbit d’actuació.

L’Administració Pública, a través dels diferents nivells d’organit-
zació territorial, promociona activitats d’informació i conscien-
ciació ambiental.

Qui desenvolupa 
les accions 
d’educació 
ambiental?

Administració 
pública

Departamento 
de educación
ambiental

Departament 
d’Educació 
Ambiental
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A nivell 
autonòmic

La Conselleria amb competències en medi ambient i en gestió 
de residus duu a terme diferents accions en matèria d’educació 
ambiental com la planificació, coordinació i desenvolupament de 
campanyes, programes i activitats de divulgació, conscienciació i 
capacitació de la ciutadania i dels diferents sectors implicats en 
la generació de residus.

El Centre d´Educació Ambiental de la Comunitat Valenciana 
(d’ara en avant CEACV), adscrit a la citada Conselleria, desenvo-
lupa diferents activitats per a informar, conscienciar, formar i, en 
definitiva, educar a la població sobre la importància i la necessi-
tat de la participació ciutadana per a aconseguir una bona gestió 
del medi ambient. Planteja el seu projecte educatiu per a donar 
resposta als objectius de:

• Educar en els valors de la sostenibilitat, la solidaritat, la res-
ponsabilitat, l’equitat i la justícia social.

• Divulgar informació ambiental.
• Fomentar la participació en activitats de col·laboració i vo-

luntariat relacionades amb el medi ambient.
• Oferir recursos i serveis per a l’educació ambiental.
• Fomentar el CEACV com a centre de divulgació dels valors 

de la Marjal dels Moros (zona inclosa en el Catàleg de Zones 
Humides i en la Xarxa Natura 2000) i conscienciació am-
biental per a la seua conservació.

• Establir marcs de col·laboració amb altres institucions i or-
ganitzacions per a treballar en favor de la sostenibilitat.

• Millorar la capacitació tècnica dels professionals del sector 
ambiental.

• Establir un sistema de millora contínua en la qualitat de les 
seues instal·lacions i serveis, constituint-se com el centre 
de referència per a l’educació ambiental en la Comunitat 
Valenciana.

• Complementar el currículum escolar amb accions en el 
medi natural i en contextos externs al centre escolar.

Per a poder aconseguir aquests objectius el CEACV disposa de 
nombrosos recursos i instal·lacions com ara exposicions, jardins, 
hort, laboratori, aules, etc.
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Les Diputacions Provincials lideren projectes d’educació ambien-
tal com a complement als serveis mínims atribuïts als municipis 
en matèria de gestió de residus i amb la intenció de millorar la 
seua eficiència.

Els ajuntaments presten els serveis públics de recollida, trans-
port, valorització i eliminació dels residus urbans, individual o 
cooperativament amb les Diputacions Provincials, Mancomuni-
tats i Consorcis. L’educació ambiental forma part de les accions i 
activitats quotidianes per a afavorir la preservació del medi am-
bient i la promoció de la conservació. 

Aquestes estan involucrades en la divulgació i conscienciació ciu-
tadanes, com a part de la seua pròpia raó de ser. S’inclou tam-
bé en aquest apartat a les entitats sorgides per a gestionar els 
Sistemes Col·lectius de Responsabilitat Ampliada del Productor 
(SCRAP) com ECOVIDRIO, ECOEMBES…

Els centres educatius, i associacions són alguns actors íntima-
ment lligats a l’educació ambiental, que, sumats en conjunt, com-
pleixen un paper de promoció de valors de desenvolupament 
sostenible com el consum sostenible o la gestió personal respon-
sable dels residus generats. 

Són els i les agents fonamentals per a la realització d’accions 
d’educació ambiental, persones que treballen en educació am-
biental i que estan preparades i formades per a la realització 
d’aquestes accions.

A nivell provincial

A nivell local

Empreses gestores 
de residus 

Associacions i es-
tructures educati-
ves i ciutadanes 

Professionals de 
l’educació ambiental
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Tots els sectors de la nostra societat són consumidors de recur-
sos de tota mena i generadors de residus. Per aquest motiu, les 
accions d’educació ambiental han de tindre en compte a tota 
mena de públics. No obstant això, han d’establir per a cadascun 
dels sectors uns objectius específics, una metodologia i uns ca-
nals de transmissió concrets, etc. Deuran, en definitiva, adap-
tar-se a cada tipus de públic i els residus que aquests generen, 
tenint en compte els següents aspectes:

• Llenguatge. Les activitats d’educació ambiental hauran d’ajus-
tar-se al llenguatge de cada públic, tant pel que fa al seu domi-
ni del lèxic relatiu als residus com, sobretot, als seus interes-
sos, les seues preferències, la seua escala de valors, etc. Només 
parlant un llenguatge comú es podrà generar una oportunitat 
per a l’actitud reflexiva i crítica i el conseqüent posicionament 
respecte dels conflictes ambientals.

• Estratègia educativa. L’accessibilitat i predisposició de cada 
públic a participar en activitats d’educació ambiental, així com 
la nostra capacitat per a plantejar i desenvolupar actuacions i 
el temps i els mitjans disponibles, defineixen l’estratègia d’edu-
cació que s’haurà d’implementar.

• Canales d’actuació /mitjans. Activitats participatives (jocs, 
tallers, etc.), conferències, mitjans de comunicació tradicionals, 
xarxes socials, etc. Amb alguns col·lectius és factible actuar de 
manera directa, fent-los partícips d’activitats d’educació am-
biental (p. ex. la població escolar, visitants d’un equipament 
d’educació ambiental, etc.). Són els que es denominen públics 
captius. Altres col·lectius no captius encara que sí que cons-
cienciats, es mostren interessats a assistir a conferències, jor-
nades, etc. Altres públics són accessibles únicament a través 
dels mitjans de comunicació massius.

• Capacitat de decisió i d’influència. El paper de tota la so-
cietat en el seu conjunt és necessari en la gestió dels residus, 
però la veritat és que determinats col·lectius tenen una capa-
citat d’influència major que la resta o una posició amb major 
capacitat de decisió, qüestions que s’hauran de considerar en 
el disseny de campanyes d’educació ambiental. Es tracta de 
col·lectius com els docents, empresaris, polítics, tècnics, etc.

Quant a la caracterització de cadascun dels públics destinataris 
de les accions d’educació ambiental sobre residus, bàsicament es 
poden dividir en les següents categories:

    • Ciutadania.
    • Institucions públiques.
    • Sector empresarial.
    • Sector agrícola i ramader.
    • Estructures ciutadanes (associacions, col·lectius, …)
    • Mitjans de comunicació.
    • Sector educatiu.
    • Sector sanitari.

A qui van 
dirigides 
les accions 
d’educació 
ambiental?
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Els objectius d’informació i conscienciació respecte als residus 
queden definits per l’article 19 de la Llei 10/2000, de 12 de desem-
bre, de Residus de la Comunitat Valenciana:

Article 19. Informació i conscienciació
En el marc dels criteris públics d’actuació, es desenvoluparan 
accions de formació i conscienciació ciutadana dirigides a:

a. Informar de les conseqüències nocives per a l’ambient i la sa-
lut que pot comportar l’ús no adequat de productes que ge-
neren residus.

b. Promoure la participació activa en la implantació de la reco-
llida selectiva i, especialment, de la separació domiciliària de 
residus.

c. Fomentar la disminució de l’ús d’envasos i embalatges inne-
cessaris, principalment els de difícil reutilització o reciclatge.

d. Evitar els abocaments de residus incontrolats i promoure la 
regeneració dels espais afectats.

e. Afavorir l’ús del compostatge i dels productes fets amb ma-
tèria primera reciclada.

f. Potenciar l’educació ambiental en matèria de residus en tots 
els nivells educatius.

Desenvolupant els aspectes continguts en aquest article, els ob-
jectius generals de les accions d’educació ambiental sobre resi-
dus van encaminats al fet que la ciutadania i agents socials si-
guen capaços de:

• Identificar la problemàtica ambiental i social derivada de la 
generació i gestió dels residus.

• Inferir la relació entre el nostre model de consum col·lectiu 
i individual, el consum de matèria i energia i la generació de 
residus.

• Comprendre la responsabilitat personal –física i jurídica- en la 
generació i gestió correcta dels residus i descobrir les vies per 
a la seua minimització.

• Descobrir les diferents eines posades al nostre abast per a la 
reducció de l’impacte ambiental dels residus i familiaritzar-se 
amb el seu ús.

• Conéixer i utilitzar el compostatge com a forma més eficient de 
gestionar els bioresidus.

• Conéixer el model de gestió dels residus de la Comunitat Valen-
ciana a través dels documents de planificació com ara el Pla 
Integral de Residus, els Plans Zonals, els Plans Locals de Resi-
dus i, de manera especial, les infraestructures i sistemes de la 
pròpia àrea de gestió (contenidors, plantes de transferència, 
plantes de tractament, abocadors, ecoparcs, sistemes Retorn 
i devolució...).

• Distingir el paper i responsabilitats dels diversos actors i 
agents que interactuen en el procés de generació, recollida, 
transport, tractament, valorització i eliminació dels residus.

Amb quins 
objectius
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• Donar a conéixer la importància de les infraestructures de 
gestió dels residus, per a superar el rebuig per part de la po-
blació d’aquestes infraestructures i posar de manifest les mi-
llores tècniques que redueixen d’una forma molt important el 
seu impacte respecte a les poblacions pròximes (soroll, olors, 
presència de rosegadors i insectes, eliminació de restes arros-
segades pel vent…).

 • Desenvolupar les capacitats d’anàlisi crítica i capacitació per 
a debatre i discutir sobre el model de gestió dels residus, sota 
un enfocament constructiu i de proposta educativa (informa-
ció, formació, capacitació, conscienciació).

• Adequar els comportaments individuals i col·lectius cap a la 
reducció de la generació de residus, la reutilització dels ma-
terials i productes i la recollida selectiva per a facilitar el reci-
clatge de la matèria.

 • Desenvolupar una actitud favorable davant els productes més 
eficients en la minimització de residus i davant aquells provi-
nents del reciclatge, basada en el coneixement i en la capaci-
tat crítica i d’elecció segons els principis de la sostenibilitat.

 • Afavorir la implementació del Pla Integral de Residus, a través 
de la conscienciació i implicació ciutadanes mitjançant pro-
cessos d’interacció i col·laboració.
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Per al desenvolupament de programes d’educació ambiental en 
general i específicament sobre residus és necessari realitzar una 
planificació prèvia que tinga en compte, almenys, els següents 
passos:

Investigar la situació de partida ofereix una major oportunitat 
d’èxit, ja que permetrà l’orientació de la campanya basant-nos en 
les necessitats reals. Ha de tindre’s clar el context social, legal i 
polític en què es desenvoluparà la campanya. Dins del diagnòstic 
inicial podem trobar alguns aspectes clau com:

• La identificació de la problemàtica ambiental sobre la qual hem 
d’incidir i la de les seues causes i conseqüències.

• La determinació dels i les agents relacionats amb aquesta pro-
blemàtica, que componen el públic potencial.

• Les possibilitats d’intervenció del públic potencial, tant en la 
generació de la problemàtica ambiental com en la seua reso-
lució.

• El grau de conscienciació prèvia del públic potencial i l’abast 
dels seus coneixements previs.

• La rellevància de la problemàtica ambiental respecte d’altres 
relacionades.

• L’existència d’experiències prèvies similars destinades al públic 
potencial i la seua avaluació.

• Les possibilitats d’accés a priori al públic potencial.

Per a aquesta anàlisi interessen tant les dades objectives i tèc-
nics -el volum de residus generat o el percentatge de residus ges-
tionats correctament, per exemple- com les dades subjectives i 
qualitatives –com podrien ser la percepció o els valors socials-. 
Amb seguretat, una part important de la informació necessària 
per a aquest diagnòstic es podrà trobar en el pla local de residus 
en aquells municipis que disposen d’aquest.

Com ho fem?

1º Diagnosticar la situació inicial.

2º Determinar clarament els objectius generals de la campanya.

3º Caracteritzar el públic objectiu.

4º

5º Decidir l'estratègia i enfocament de la campanya.

6º Crear el missatge.

7º

8º Cronograma d'actuació.

9º Establir el sistema de seguiment i avaluació.

Diagnosticar la 
situació inicial.
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Coneixent la problemàtica ambiental podem concretar els objec-
tius generals de la campanya, a manera de línies estratègiques 
per a la seua resolució. Podem plantejar-nos cinc tipus d’objec-
tius, que s’estructuren segons la seqüència lògica d’informació, 
formació, conscienciació, capacitació i implicació:

• Objectiu informatiu (Informació), que pretén la comunicació 
d’un determinat missatge a un receptor determinat.

• Objectiu formatiu (Formació), que pretén la comprensió d’una 
qüestió determinada i dels factors associats a aquesta, així 
com la seua acceptació i integració.

• Objectiu ètic (Conscienciació), que persegueix el desenvolupa-
ment de valors conscients cap a la problemàtica ambiental.

• Objectiu actitudinal (Capacitació), que persegueix el desenvo-
lupament de valors i actituds conscients i proactives, infor-
mades i preparades cap al medi ambient i social.

• Objectiu comportamental (Implicació), que pretén la transla-
ció dels valors desenvolupats als comportaments diaris de la 
població.

Conéixer al públic objectiu, d’entre el públic potencial, permet 
adequar-se al seu nivell cognitiu i sensibilització cap a la pro-
blemàtica ambiental, adaptar el llenguatge, les eines i els canals 
utilitzats en la campanya. L’especificitat serà una garantia d’èxit 
en la transmissió del missatge.

En primer lloc, caldrà identificar els diferents públics als que po-
dria – o seria necessari- dirigir la campanya i establir prioritats 
d’actuació. Com més específic siga el públic, més arribada tindrà 
el missatge. S’hauran de conéixer les seues inquietuds i interes-
sos, el seu llenguatge, els seus costums i els mitjans que utilitzen, 
la manera en què es relacionen amb la problemàtica ambiental i 
les seues possibilitats de modificar la seua conducta després del 
desenvolupament de valors, etc.

Serà necessari també detectar la presència o absència de me-
diadors o grups d’interés, agents socials amb capacitat d’influir 
sobre el públic objectiu (els pares i mares sobre els fills i vicever-
sa, el professorat sobre l’alumnat, l’empresari sobre els treballa-
dors,…).

Objectius realistes, definits per a i segons el públic objectiu. Es 
tracta d’objectius concrets, fugint de les generalitats, que pu-
guen ser mesurables. Poden estar basats en el propi desenvo-
lupament de la campanya (P. ex. aconseguir x visites a la pàgina 
web, desenvolupar 10 tallers) o, preferentment en la consecució 
dels objectius generals (p. ex. Augmentar el percentatge de sepa-
ració de residus en un 5% en dos anys).

Determinar cla-
rament els objec-
tius generals de la 
campanya

Caracteritzar el 
públic objectiu

Definir els objec-
tius específics
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Analitzar els mecanismes pels quals es pretén aconseguir els ob-
jectius específics, la qual cosa inclou atendre a:

• La disponibilitat de recursos humans, materials i econòmics.
• Les eines i canals disponibles.
• La idoneïtat del moment per a llançar la campanya, etc.
• La inclusió dels i les agents rellevants en el disseny de la cam-

panya.
• El llenguatge i estil òptim per a la campanya, etc.

El missatge ha de tindre poder de canvi, ser senzill i ajustat (no 
ha de contindre excés d’informació que dificulte la transmissió 
del missatge). La seua conformació ve determinada pel contingut, 
per la seua estructura i format i pel seu emissor.

És necessari mantindre un fil conductor al llarg de la campanya, 
a poder ser, mantenint una imatge recognoscible (habitualment 
s’aconsegueix mitjançant un logotip) i un discurs continuista, en-
tre altres maneres, a través d’un eslògan.

El missatge pot testar-se en una mostra del públic objectiu, la 
qual cosa garanteix l’adequació al seu llenguatge, interessos, etc. 
i ofereix la possibilitat de realitzar millores abans del desenvolu-
pament ple de la campanya.

Basant-nos en tot l’anterior (públic, mitjans econòmics, mate-
rials i humans, missatge, etc.) han de determinar-se els canals 
de comunicació a utilitzar, decidint entre els mitjans de comu-
nicació massius –premsa, ràdio, televisió, tanques publicitàries, 
xarxes socials, etc- o altres mitjans de transmissió més específics 
(xarrades, debats, tallers, concerts, entrevistes, conversatoris en 
format virtual, etc). A vegades convé combinar diferents tipolo-
gies.

Decidir l’estratègia 
i enfocament de la 
campanya

Crear el missatge

Planificar els 
canals i activitats



19

M
an

ua
l d

’e
du

ca
ci

ó 
am

bi
en

ta
l s

ob
re

 r
es

id
us

Les diferents fites de la campanya han de quedar distribuïts al 
llarg del període d’actuació, determinant els moments de màxima 
i mínima activitat, i la distribució, inici i finalització dels diferents 
elements de la campanya. Aquesta planificació pot concretar-se 
en un cronograma visual per al seguiment de la campanya i, en 
tot cas, ha d’atendre la idoneïtat de cada moment. (p. ex. aprofi-
tant les festes populars per a la realització d’algunes activitats, 
etc).

La planificació de les diverses activitats ha de realitzar-se, a més, 
en consideració de l’evolució esperada de la població destinatària, 
això és, de la seua progressiva familiarització amb els conceptes 
introduïts, el desenvolupament de valors i actituds, etc. 
D’aquesta manera és possible identificar, almenys, les següents 
fases:

• Fase inicial o d’informació: amb una funció fonamentalment 
informativa, d’introducció de conceptes, de comunicació de 
les novetats en la gestió, etc.

• Fase de conscienciació i capacitació: amb l’objectiu de coad-
juvar al desenvolupament de valors de sostenibilitat i a l’apa-
rició i potenciació d’actituds i conductes respectuoses amb el 
medi ambient, en aquest cas referides a la generació i gestió 
dels residus.

• Fase de seguiment i avaluació: per a analitzar l’impacte de 
les actuacions realitzades, identificar noves necessitats, etc. i 
poder així reorientar els objectius de la campanya.

El seguiment i avaluació de la campanya té un valor en si ma-
teix com a activitat de valoració de l’èxit aconseguit, però el seu 
principal valor és la retroalimentació al procés de planificació 
i les possibilitats que ofereix per a l’adaptació de la campanya. 
Tots dos processos han de ser objectius i, preferentment, quan-
titatius. Existeixen fonamentalment tres aspectes que poden ser 
analitzats:

• El procés: el nombre d’activitats que es van desenvolupar, el 
nombre d’assistents, la freqüència d’aparició del missatge, la 
proporció de la població aconseguida, etc.

• El resultat: determinat en funció dels objectius específics, 
alguns exemples podrien ser: la reducció en la generació de 
residus, l’increment de recollida selectiva, el nombre d’empre-
ses registrades com a xicotets productors de residus, etc.

• L’impacte: la contribució de la campanya a la consecució dels 
objectius generals.

Hi ha diverses metodologies per a aquestes anàlisis: sistema d’in-
dicadors, enquestes d’opinió, avaluació contínua, avaluació qua-
litativa…

Concretar el 
cronograma 
d’actuació

Establir el sistema 
de seguiment 
i avaluació
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Les accions d’educació ambiental poden utilitzar un gran nombre 
d’instruments i eines en funció dels seus objectius, el públic desti-
natari, el termini d’execució,…

D’acord amb les diferents fases del procés educatiu, els tipus 
d’eines es poden agrupar en quatre tipologies.

Amb quines 
eines comptem?

20

La informació és un procés lineal, que consisteix a donar a co-
néixer una informació a través d’un missatge que es transmet 
de l’emissor al receptor. La comunicació, en canvi, implica una 
interacció entre l’emissor i el receptor, i integra el factor de la 
intencionalitat de produir algun tipus de resposta en el recep-
tor. Instruments informatius són aquells que pretenen donar a 
conéixer fets, situacions o processos. Els Instruments comuni-
catius pretenen, a més despertar una actitud, una reacció o un 
comportament.

Dins d’aquests instruments podem distingir entre:

• Instruments massius: Accions dissenyades per a difondre el 
missatge a un públic ampli general, indiscriminat o poc espe-
cífic, que permeten aconseguir una gran cobertura per a la 
campanya de divulgació. Són per exemple la televisió, la ràdio, 
la premsa, els cartells des del format publicitari, les xarxes 
socials, etc.

• Instruments selectius: Denominem així a tots aquells ins-
truments o mitjans que ens permeten contactar amb pú-
blics concret, específics. Ofereixen per tant la possibilitat de 
dissenyar tants missatges com públics que s’han considerat 
d’interés, adaptant el llenguatge als seus requeriments.

Són instruments ideats perquè el públic objectiu incorpore con-
ceptes i desenvolupe habilitats relacionades, en aquest cas, amb 
la generació i gestió dels residus. En atenció a la metodologia que 
apliquen i el marge d’intervenció o implicació del propi públic po-
dem distingir dos corrents fonamentals:

• Instruments formatius: Accions pensades amb una finalitat 
educativa, de transmissió i assimilació de coneixements. Són 
a més mitjans selectius, ja que la formació requereix la seua 
adaptació als diferents públics (escolars, jubilats, empresaris, 
comerciants, persones que s’ocupen dels treballs de la casa, 
etc.). Per la seua naturalesa poden enquadrar-se bé dins del 
sistema educatiu, amb independència de què es tracte d’edu-
cació formal, formació ocupacional, o formació contínua, o 
formació especialitzada (reglada o no). Podrien ser xarrades, 
conferències, tallers...

• Instruments experiencials: Estan basats en l’aprenentatge 
actiu, per la qual cosa són instruments en els quals el pú-
blic objectiu experimenta una relació directa i personal amb 
la problemàtica ambiental i les seues possibles solucions. Per 
descomptat són instruments selectius, idonis per a establir 
una comunicació bidireccional, ja que l’emissor experimenta 
directament les reaccions del públic destinatari. Podrien ser 
visites, tallers, accions de voluntariat...

Informació i 
Comunicació.

Formació i 
capacitació. 
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La participació ciutadana és un bon instrument per a la comu-
nicació. En efecte, la implicació i la responsabilitat en la presa de 
decisions són mecanismes adequats per a l’aprenentatge i la ca-
pacitació, per al compromís.

La investigació continua sent una de les mancances més acusa-
des dels programes de conscienciació i sensibilització, d’educació 
ambiental. Ha de ser una eina per a identificar i caracteritzar 
les problemàtiques ambientals, les relacions entre les persones 
i el seu entorn, per a detectar les necessitats i mancances de la 
població i definir les possibles estratègies d’intervenció, tot això 
amb l’objectiu d’orientar el disseny de les activitats d’educació 
ambiental.

D’altra banda, l’avaluació és un element fonamental –encara que 
habitualment oblidat- dels programes de conscienciació ciutada-
nes. Ofereix la possibilitat d’analitzar l’èxit, l’eficàcia i l’eficiència 
de les actuacions desenvolupades i retroalimentar el procés de 
planificació. Per a això, l’avaluació ha de consistir en la recolli-
da sistemàtica d’informació, tant quantitativa com qualitativa, 
l’anàlisi estadística d’aquesta informació i la interpretació ex-
haustiva dels resultats obtinguts.

Entre els instruments d’investigació i avaluació distingim, per 
exemple, les enquestes de percepció, actitud i conducta ciutada-
nes, els sondejos d’opinió, els sistemes d’indicadors, les entrevis-
tes, etc.

Participació. 

Investigació i
avaluació
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Exemples d'eines segons tipus

 Informació i comunicació Formació i capacitació

Masius Formatius

 - Cartelleria i fullets.
 - Anuncis audiovisuals
 - Tascons de ràdio.
 - Reportatges audiovisuals.
 - Anuncis en premsa local.
 - Panells informatius.
 -
 - Tanques publicitàries.
 - Titulació de contenidors i camions de 

recollides.
 - Pàgina web.
 - Xarxes socials.

 - Materials didàctics.
 - Unitats didàctiques.
 - Guies formatives.
 -

Selectius Experiencials

 - Comunicació presencial.
 - Correu electrònic.
 Articles en revistes i/o butlletins 

especialitzats.

 -    • Jornades de portes obertes i visites
formatives.

 - Instal lacions de gestió de residus.
 - Tallers en espais públics 

Relació amb els mitjans

 - Notes de premsa.
 - Roda de premsa.
 - Dossier de premsa.
 - Servici de Gabinet de Premsa.
 - Seguiment de premsa.
 Branded Content, formats redaccionals o 

publirreportatges.
 - Desdejunis informatius

ParticipaciónI nvestigación y evaluación

 - Participació ciutadana.
 - Voluntariat.
 Responsabilitat Social Corporativa.
 - Participació en estructures del teixit social.

 - Enquestes de percepció, actitut i
conductes ciutadanes.

 - Sistema d’indicadors.

(carrers, parcs, jardins, platges, rius, etc.)

nIInvestigació i evaluació
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Alguns dels més utilitzats són els següents:

Dirigits a públic general, la transmissió del missatge requereix 
una actitud activa per part seua, la qual cosa pot provocar que 
no complisquen el seu objectiu si no es distribueixen correcta-
ment.

Els fullets permeten la possibilitat d’oferir una informació com-
pleta i detallada disponible per a la seua consulta en el moment 
en el qual es necessite.
El disseny dels cartells ha de ser atractiu, visual i concís, sintetit-
zant la informació el màxim possible.

Aquesta eina està dirigida a les persones usuàries de xarxes so-
cials i permet la creació d’espais de comunicació amb la ciutada-
nia en permetre una comunicació bidireccional i àgil.

Per a fomentar i dinamitzar les xarxes socials en les quals es de-
cidisca intervindre (instagram, Facebook, Twiter, Linkedin...), és 
necessari comptar amb una persona que les gestione i coordine. 
És necessari realitzar una programació de continguts que estiga 
relacionada amb el desenvolupament de les accions d’educació 
ambiental.

Aquest tipus d’eines van dirigides a un públic específic amb el 
qual, en general, s’han pactat els termes de la seua participació.
Els materials didàctics són aquells recursos desenvolupats per a 
facilitar l’aprenentatge i l’adquisició de conceptes, habilitats i ac-
tituds. La seua aplicació es dona en un context educatiu i poden 
quedar conformats com a elements per a l’acte-formació o bé 
com a eina per a l’educació.

Per a l’elaboració d’aquests materials s’han de concretar els ob-
jectius, els continguts conceptuals, d’actitud i de procediment 
que es tractaran amb el material, el perfil de les persones –estu-
diants que els utilitzaran, el context en què s’utilitzaran, l’estra-
tègia didàctica i metodologia a seguir, el sistema d’avaluació, etc.
Poden ser materials tradicionals (llibres, maquetes,…), audiovi-
suals (vídeos, presentacions,…) o tecnològics (pàgines web, APP,…)

Són compilacions de diversos recursos sobre una determinada 
temàtica que permeten programar el desenvolupament educatiu 
sobre aquesta temàtica.

Generalment estan adaptades per a l’ocupació en entorns con-
crets i predefinits (per exemple una planta de tractament de re-
sidus o una aula). 

Se solen emprar amb escolars, però també es poden usar en al-
tres àmbits. 

Són un instrument de planificació que recull els objectius i con-
tinguts que han de ser treballats, les activitats a desenvolupar, 
la cronologia i els mètodes d’avaluació. Solen anar acompanyades 
d’un dossier o guia per a l’educador o el professorat que recull in-
formació complementària a l’O.D. com a bibliografia, experiències, 
activitats alternatives, solucions d’exercicis o activitats, models 
per a l’avaluació, excursions o visites complementàries…

Cartelleria 
i fullets.

Xarxes socials

Materials 
didàctics



24

M
an

ua
l d

’e
du

ca
ci

ó 
am

bi
en

ta
l s

ob
re

 r
es

id
us

Manual 

L’edició de guies de bones pràctiques és una acció formativa de 
rellevància mitjançant la qual promoure una gestió sostenible 
dels residus.

Estan dirigides a públic específic al qual haurà d’adaptar-se el 
disseny, redacció i contingut de les guies depenent de les seues 
característiques i necessitats.

Un taller és una metodologia didàctica fonamentada en el treball 
en equip i en el descobriment científic. Les persones participants 
tenen com a objectiu arribar a una conclusió determinada, per a 
això disposen dels continguts teòrics i recursos pràctics neces-
saris.

Es tracta d’una dinàmica organitzada i preparada per a afavorir 
als participants el descobriment personal dels conceptes i pro-
cediments i, per tant, s’enquadra dins de la filosofia de l’educació 
ambiental.

La temàtica dels residus ofereix nombroses possibilitats per a 
l’aplicació d’aquesta metodologia, com podrien ser la definició de 
conceptes, el descobriment d’alternatives per a la gestió dels re-
sidus i la descripció dels seus avantatges i inconvenients, el des-
cobriment de la reutilització i el reciclatge, etc.

Els tallers han d’estar ben planificats i dotats de recursos. Al ma-
teix temps, han de ser prou flexibles com per a adaptar-se a les 
particularitats de cada grup participant.

Gueis 
formatives

Tallers en espais 
públics.

Manual 
d’educació 
ambiental 
sobre residus
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Un programa d’educació ambiental sobre residus ha de desenvo-
lupar-se en el marc d’uns objectius molt concrets que es poden 
desglossar en metes quantitatives i qualitatives de millora de la 
gestió dels residus. Per a vetlar pel seu compliment s’haurà d’es-
tablir un mecanisme de seguiment i avaluació que indique amb 
claredat l’eficiència de les actuacions desenvolupades.

El propi programa ha de ser avaluat per a conéixer el seu nivell de 
qualitat i les possibilitats de millora que té per a incrementar el 
seu nivell d’eficàcia i que així milloren els seus resultats.

L’avaluació podrà realitzar-se des d’una doble perspectiva. D’una 
banda, la percepció i conscienciació dels residus com un conflicte 
ambiental, l’assignació de responsabilitats en ell i l’actitud cap 
a una resolució positiva mitjançant la implicació personal. D’al-
tra banda, el percentatge de residus gestionats correctament 
respecte del total generat, les taxes de generació de residus per 
càpita, etc. Dins d’aquesta perspectiva de treball tenen especial 
rellevància, per exemple, les enquestes de percepció ciutadana i 
els sistemes d’indicadors.

L’enquesta de percepció ciutadana és una eina per a l’obtenció 
d’informació estadística, de caràcter qualitatiu, basada en una 
mostra representativa de la població. Es tracta d’un instrument 
que ve a completar la informació obtinguda d’altres fonts d’infor-
mació -més objectives i principalment numèriques- com les ta-
xes de generació, recollida, valorització i eliminació de residus o el 
percentatge de recollida selectiva. El seu valor per al seguiment 
dels resultats del programa d’educació ambiental se centra en 
les seues possibilitats per a sondejar:

− La percepció ciutadana respecte a la problemàtica dels re-
sidus i la rellevància relativa que li atorguen enfront d’altres 
conflictes ambientals.

− L’assignació de responsabilitats tant en la generació del con-
flicte ambiental com en la seua resolució.

− L’actitud de la ciutadania cap a les mesures per a millorar la 
gestió dels residus, tant les que impliquen un esforç de les 
administracions públiques com, sobretot, les que requereixen 
l’esforç de cada persona.

− Les mancances informatives –i de sensibilització- de la ciuta-
dania sobre la gestió sostenible dels residus.

− Els costums i hàbits de la població en la gestió dels propis 
residus.

− La predisposició a assumir canvis en els hàbits i comporta-
ments relacionats amb la producció i la gestió dels residus a 
nivell personal i col·lectiu.

Com avaluem?

Enquesta de 
percepció 
ciutadana
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La interpretació d’aquests resultats podria explicar els resultats 
quantitatius del conjunt de la gestió dels residus i, en qualsevol 
cas, oferir un bon punt de partida per a la definició de les ac-
tuacions incloses en el programa d’educació ambiental sobre re-
sidus. L’exposició pública d’aquests resultats pot promoure una 
reflexió col·lectiva entorn d’aquesta problemàtica.

Per al disseny d’una enquesta de percepció s’han de tindre en 
quanta, almenys, els següents aspectes:

1. Determinació de l’univers i grandària de la mostra.

Sent l’univers el conjunt de la població objecte d’estudi i la mostra 
el nombre mínim d’individus que han de ser enquestats perquè 
els resultats reflectisquen -amb un grau de certitud definit- la 
percepció general.

Per a la determinació de la grandària mostral s’haurà de tindre 
en compte la ponderació del pes relatiu dels subsectors de po-
blació (rangs d’edat, sexe, àmbit geogràfic i, en general, qualsevol 
altre aspecte considerat de rellevància com per a generar di-
ferències d’opinió).

2. Disseny del qüestionari.

Existeixen molts tipus de qüestionaris en funció de la construcció 
dels items. En qualsevol cas es recomana definir amb precisió la 
informació que s’espera obtindre, construir un qüestionari sin-
tètic i directe i testar-lo amb una mostra reduïda de la població 
abans de procedir a la investigació completa.

3. Sistema de distribució i recollida.

L’enquesta pot distribuir-se i recollir-se seguint diversos mèto-
des, si bé cadascun d’ells presenta els seus avantatges i inconve-
nients. La distribució pot realitzar-se, per exemple, a través del 
correu postal, o depositant-la en llocs de trànsit de persones. En 
aquest cas el retorn és baix, però pot millorar-se depositant bús-
ties en els llocs de distribució. L’enquesta telefònica i les consultes 
a peu de carrer poden ser més cares en termes econòmics, però 
en canvi té l’avantatge d’un retorn major i, sobretot, un interval 
de temps inferior.

4. Enregistrament i tabulació de dades i elaboració de l’In-
forme.

Les dades obtingudes han de ser tabulats i analitzats estadísti-
cament per a extraure la informació de rellevància. Serà interes-
sant creuar diferents variables a objecte d’extraure les relacions 
de dependència entre elles i caracteritzar els diferents segments 
de població considerats.
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Al marge del Sistema d’Indicadors establit per al seguiment –al 
qual es remet per a una definició més profunda del concepte d’in-
dicador- és possible identificar alguns indicadors de rellevància 
per al seguiment del programa d’educació ambiental.

El seu objectiu serà l’avaluació del desenvolupament de la cam-
panya i el compliment dels seus objectius i el seu calat en la ciu-
tadania a través de la millora en la gestió dels residus deguda a 
la implicació ciutadana.

El CEACV ha desenvolupat un sistema d’indicadors de qualitat 
(Guia de criteris de qualitat en educació ambiental) per a 
l’anàlisi dels programes i accions d’educació ambiental en gene-
ral, que es podria aplicar amb facilitat en el camp de l’educació 
ambiental i els residus. Aquest sistema d’indicadors del CEACV 
és de senzilla aplicació i aporta informació sobre aquells aspec-
tes que integren el programa, i sobre quins han de ser millorats. 
Aquesta guia pot descarregara de la pàgina web del CEACV.

Enquesta de 
percepció 
ciutadana

Sistema d’indicadors

Seguiment del programa Resultats del programa

Nombre anual d'activitats 
desenvolupades des de les 
diferents entitats 
involucrades.

Percentatge de residus 
recuperats selectivament.

Nombre anual de 
persones que han visitat 
les instal lacions.

Increment en la recuperació 
de residus des de la posada 
en marxa de la campanya.

Percentatge de centres 
escolars en els quals s'ha 
actuat.

Increment en l'ús dels 
ecoparcs.

Percentatge de persones 
que coneix alguna de les 
activitats del programa.

Percentatge de la població 
que coneix la ubicació de 
l'ecoparc.

Satisfacció dels usuaris de 
l'ecoparc amb la informació 
oferida.

Taula 2. Mostra de possibles Indicadors de seguiment



Equipaments i empreses d'educació ambiental en la 
Comunitat Valenciana:

https: //agroambient .gva.es/documents/20550103 /1 6893696 3/
EQUIPAMIEN TOS+Y+EMPRESAS+DE+EDUCA CI%C3%93N +AMBIE N
TAL+EN+LA+COMUNITAT+VALENCIANA/2fa5792e-7c97-4f09-90bf-d30
b3108689a

Bases per al desenvolupament d'accions d'educació ambiental sobre 
residus, 2021

Pendiente

Llibre blanc de l'Educació Ambiental a Espanya, 1998.

https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/recursos/documentos/blanco_
tcm30-77431.pdf

Pla d'Acció d'Educació Ambiental per a la Sostenibilitat, 2021.

https: //www.miteco.gob.es/es/ceneam /plan-accion-educacion-am
biental /plandeacciondeeducacionambientalparalasostenibili
dad2021-202508-21_tcm30-530040.pdf

Guia de criteris de qualitat de la Guia EAR

https: //agroambient. gva.es/documents/20550103 /165213611/ Guia+
d%27acci%C3%B3%20de+l%27EA/ 37ed9c77-0304-4b3b-8d7b-4b4a
30b697aa

Guia de criteris de qualitat de la Guia EAR

https://agroambient. gva.es/documents/20550103 /166705448/Gu%

1e96048

Pla Integral de Residus de la CV, PIRCV

https: //agroambient .gva.es/es/web/calidad-ambiental /plan-inte
gral-de-residuos-de-la-comunitat-valenciana-pircv-

Agenda 2030:

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ es/development-agen

Programa de treball per a l'any 2022 del Pla d'Acció d'Educació 
Ambiental per a la Sostenibilitat (PAEAS)

https: // ww w. miteco .g ob .e s/ es /c eneam /p rograma- tr ab a
jo-2022-paeas_tcm30-534147.pdf
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29A manera de checklist presentem a continuació un 
llistat d’informació que s’ha de conéixer d’un muni-
cipi en començar a treballar l’educació ambiental 
sobre residus:

●Consorci al qual pertany.
●Planta que tracta els residus.
●Abocador al qual van els residus no valoritzables.
●Ecoparc fix o mòbil dels quals disposa.
●Possibilitat de visitar la planta de tractament 
  de residus i/o l’ecoparc
●Campanyes realitzades amb anterioritat.
●Recollida d’orgànica o termini d’implantació.
●Problemàtica municipal sobre residus.
●Tipus de població: estacional, permanent, 
   flotant, franja d’edat,..
●Teixit econòmic.
●Teixit social: associacions, ong, ...
●Pertinença a entitats supramuncipales.
●Centres educatius i formatius.
●Serveis municipals.
●Festivitats.




