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Presentacion

La generacion de residuos es uno de los problemas ambientales de ma-
yor importancia. Su produccion y gestion afectan al medio ambiente de
numerosas formas: emision de gases de efecto invernadero causantes
del cambio climatico, alteracion de la biodiversidad, contaminacién de
aire, suelos y agua, consumo de grandes cantidades de materias pri-
mas y energia, etc.

Este conflicto ambiental supone, al mismo tiempo, una disfuncion de
nuestro sistema econdémico que desaprovecha una gran cantidad de
material que ha costado extraer y transformar y que podria reutilizarse
generando un ahorro econdomico y ambiental. Supone también la ne-
cesidad de nuevos servicios, mas complejos y costosos, de gestion de
residuos que llevan asociados sus propios impactos ambientales.

Es evidente, por tanto, la necesidad de planificar e implementar lineas
de actuacion para la minimizacion del impacto ambiental de nuestro
modo de producir y de consumir, tratando de reducir la generacion de
residuos, fomentando procesos de economia circular y estableciendo
las bases necesarias para que sean mas facilmente reutilizables y re-
ciclables.

Ante esta problematica, la Revision del Plan Integral de Residuos de la
Comunitat Valenciana (PIRCV) de 2019, marca, como una de las medi-
das para alcanzar los objetivos marcados para mejorar la gestion de los
residuos, la obligatoriedad de que todos los municipios de la Comunitat
Valenciana dispongan de personal de educacion ambiental para la mejo-
ra de la gestion de los residuos domeésticos y asimilables, al objeto de dar
un servicio de proximidad a la ciudadania, el comercio y las empresas.

Esta obligacion, marcada por el PIRCV, ha de provocar un crecimiento
exponencial de las acciones de educacion ambiental que se realicen
en el ambito de la gestion de los residuos especificamente, pero tam-
bién sobre otros temas de manera general. Este crecimiento, unido a
la necesidad de dotar a las personas que ocupen esos puestos de he-
rramientas que les permitan desarrollar su trabajo de la mejor manera
posible, es la motivacion fundamental que ha llevado a la elaboracion
del presente manual, cuyo objetivo principal es ofrecer informacién y
herramientas de una forma sencilla y concisa para iniciar o continuar
acciones de educacion ambiental sobre residuos, teniendo en cuenta
que se dispone de otro documento, “Bases para el desarrollo de ac-
ciones de educacion ambiental sobre residuos”, en el que se desa-
rrollan en profundidad todos los aspectos aqui reflejados.

Para ello, a lo largo de este material contestaremos a las preguntas
que consideramos mas relevantes a la hora de desarrollar acciones de
educacion ambiental:

¢Quién las desarrolla?

¢A quién nos dirigimos?

¢Con qué objetivos?

¢Como lo hacemos?

¢Con qué herramientas contamos?
¢CoOmo evaluamos?

¢<Ddnde obtener informacion?

No oA wN S
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Educacion
ambiental en el
ambito de los
residuos

La generacion de residuos y su gestion posterior se esta convirtien-
do en una de las manifestaciones mas evidentes de la insostenibilidad
de nuestro modelo de desarrollo econdémico. Si hasta hace unas dé-
cadas los residuos generados en el hogar contenian de manera muy
mayoritaria materia organica y eran reutilizados para el compostaje y
la alimentacion del ganado, en la actualidad la composicion de la bolsa
de basura ha incorporado una gran cantidad de materiales muy diver-
sos —-muchos de ellos no biodegradables- cuyo destino es todavia en
muchas ocasiones el vertedero, cuando no directamente su abandono
en el medio. Al mismo tiempo ha ido aumentando considerablemente el
volumen de residuos generados per capita diariamente.

Este aumento de complejidad de los residuos y su gestion hace nece-
saria la realizacion de acciones de educacion ambiental que infor-
men, comuniguen y sensibilicen a la sociedad en su conjunto acerca de
la necesidad de participar activamente en la gestion sostenible de los
residuos en cualquiera de sus fases: generacion, reutilizacion y separa-
cion selectiva, reciclaje y valorizacion, eliminacion e incluso en la propia
planificacion del modelo de gestion.

Para lograr sus objetivos la educacion ambiental debe ser entendida
como una estrategia hacia la sostenibilidad. Su objetivo es la capaci-
tacion de las personas para vislumbrar y entender los conflictos am-
bientales y, sobre todo, para actuar en consecuencia. Es, en definitiva,
una educacion para la accion y el compromiso en las soluciones de
los conflictos ambientales desde las esferas personal y colectiva. La
mejora de la comprension de los problemas ambientales por la socie-
dad y su participacion en el proceso de solucion on planteamientos
estratégicos que han de permitir alcanzar los objetivos ambientales de
la sostenibilidad.

Teniendo esto en cuenta, los programas de acciones de educacion am-
biental para la divulgacién y concienciacion ciudadanas sobre residuos
deben alinearse con los preceptos de la Agenda 2030, los principios
basicos establecidos en el Plan de Accion de Educacion Ambiental
para la Sostenibilidad (PAEAS) y los objetivos vy criterios de la Guia de
Accion para la Educacion Ambiental de la Comunitat Valenciana
(Educacion Ambiental en Ruta-EAR).



La gestion de
los resiudos

Ante las problematicas generadas por la gran cantidad de residuos que
se generan y sus procesos de gestion, la normativa europea en materia
de gestion de residuos plantea una jerarquia en la que la prevencion se
considera una pieza fundamental, frente a otros modelos de gestion.

12 Prevencion

22 Preparacion para la reutilizacion

4° Otros tipos de valorizacion incluida
la valorizacion energética

52 Eliminacion

Partiendo de la base de que la mejor estrategia es la prevencion, una
vez que el residuo se ha generado, existe un modelo de gestion cuyo
objetivo es evitar al maximo posible la eliminacion de estos residuos. En
este modelo intervienen gran cantidad de agentes: desde la ciudadania
que realiza el consumo de productos y la generacion de residuos y hace
el deposito de estos de forma separada, hasta las empresas que se en-
cargan del reciclaje y valorizacion de los mismos para poner de nuevo
los productos en el mercado.
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En la mayoria de municipios de la Comunitat Valenciana la ciudadania
tiene a su disposicion elementos que le permiten realizar un deposito
separado de cada uno de los residuos que genera. La correcta sepa-
racion en origen es fundamental para que el ciclo de los residuos fun-
cione de forma correcta evitando al maximo el deposito de residuos en

vertederos.

[ o
C

Envases
ligeros

Envases de plastico: tapas y
tapones, envoltorios y bolsas,
botellas, botes, tarrinas, bandejas,
etc. Envases metalicos: latas y
botes de acero o de aluminio, papel
y bandejas de aluminio, tapones
metalicos de botellas y botes,
envases de aerosoles. Envases
mixtos: briks de leche, zumos,
vino, etc.

Materia
organica

Restos de comida: pieles y restos
de verdura, sobras de carne y
pescado, cascaras de frutos secos,
restos de pan, posos de café, bolsas
de infusiones, etc.

Envases
de vidrio

Botellas de vidrio: agua, refrescos,

Zumos, vinos, etc. Tarros y frascos

de vidrio: mermeladas, conservas,
perfumes, cosmética, etc.

ecoparque

RAE,
voluminosos
y ecoparque

Residuos voluminosos: muebles,
restos de poda, colchones,
escombros de pequenas obras,
cristales de ventana, etc. Residuos
peligrosos: electrodomeésticos,
aceites, pilas, botes de pintura, etc.

Envases
de carton

Envases de carton: cajas, rollos,
tubos y cilindros de carton. Papeles:
periddicos y revistas, folios, facturas,

envoltorios, etc.

@ @

Resto

Productos higiénicos: compresas,
bastoncillos para los oidos, toallitas
humedas, maquinillas de afeitar,
cepillo de dientes, etc. Residuos
de la limpieza doméstica: colilas,
ceniza, polvo. Platos y tazas de
cristal o ceramica. Pequerios
restos textiles. Servilletas y
cartones manchados de comida.
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cQuien
desarrolla las
acciones de
educacion
ambiental?

Administracion
Publica.

En el desarrollo de acciones de educacion ambiental para la divulga-
cion y concienciacion ciudadanas sobre residuos tienen responsabili-
dad diferentes agentes, desde las empresas que ponen en el mercado
productos que se convertiran en residuos hasta las entidades involu-
cradas en la recogida y transporte, tratamiento, valorizacion y elimi-
nacion de los mismos, pasando por las administraciones publicas o la
ciudadania.

Las entidades, tanto publicas como privadas, implicadas en la gene-
racion o gestion de los residuos, al ser conocedoras de las dificulta-
des y retos que plantea dicha gestion y los requerimientos necesarios
para hacerla mas sostenible, deberian jugar un papel importante en
la promocion y realizacion de acciones de educacion ambiental sobre
residuos.

Asi mismo, la ciudadania, consciente de la problematica que suponen
los residuos, a traves de asociaciones o colectivos puede poner en mar-
cha acciones de educacion ambiental sobre esta tematica en su ambi-
to de actuacion.

La Administracion Publica, a traveés de los distintos niveles de organiza-
cion territorial, promociona actividades de informacion y conciencia-
cion ambiental.

Departamento
de educacion
ambiental




A nivel autonomico.

La Conselleria con competencias en medio ambiente y en gestion de
residuos lleva a cabo distintas acciones en materia de educacion am-
biental como la planificacion, coordinacion y desarrollo de campanas,
programas y actividades de divulgacion, concienciacion y capacitacion
de la ciudadania y de los distintos sectores implicados en la generacion
de residuos.

El Centre d'Educacio Ambiental de la Comunitat Valenciana (en adelan-
te CEACV), adscrito a la citada Conselleria, desarrolla diferentes acti-
vidades para informar, concienciar, formar y, en definitiva, educar a la
poblacion sobre la importancia y la necesidad de la participacion ciu-
dadana para conseguir una buena gestion del medio ambiente. Plan-
tea su proyecto educativo para dar respuesta a los objetivos de:

m  Educar en los valores de la sostenibilidad, la solidaridad, la res-
ponsabilidad, la equidad y la justicia social.

= Divulgar informacion ambiental.

m Fomentar la participacion en actividades de colaboracion y vo-
luntariado relacionadas con el medio ambiente.

m Ofrecer recursos y servicios para la educacion ambiental.

m Fomentar el CEACV como centro de divulgacion de los valores
de la Marjal dels Moros (zona incluida en el Catalogo de Zonas
Humedas y en la Red Natura 2000) y concienciacion ambiental
para su conservacion.

= Establecer marcos de colaboracion con otras instituciones y or-
ganizaciones para trabajar en favor de la sostenibilidad.

m Mejorar la capacitacion técnica de los profesionales del sector
ambiental.

m Establecer un sistema de mejora continua en la calidad de sus
instalaciones y servicios, constituyéndose como el centro de refe-
rencia para la educacion ambiental en la Comunitat Valenciana.

m  Complementar el curriculum escolar con acciones en el medio
natural y en contextos externos al centro escolar.

Para poder conseguir estos objetivos el CEACV dispone de numerosos
recursos e instalaciones tales como exposiciones, jardines, huerto, la-
boratorio, aulas, etc.

Manual de educacion ambiental sobre residuos
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A nivel provincial.

A nivel local.

Empresas gestoras
de residuos.

Asociaciones
y estructuras
educativas y
ciudadanas.

Profesionales
de la educacion
ambiental.

Las Diputaciones Provinciales lideran proyectos de educacion ambien-
tal como complemento a los servicios minimos atribuidos a los muni-
cipios en materia de gestion de residuos y con la intencion de mejorar
su eficiencia.

Los ayuntamientos prestan los servicios publicos de recogida, trans-
porte, valorizacion y eliminacion de los residuos urbanos, individual o
cooperativamente con las Diputaciones Provinciales, Mancomunidades
y Consorcios. La educacion ambiental forma parte de las acciones y ac-
tividades cotidianas para favorecer la preservacion del medio ambiente
y la promocion de la conservacion.

Estas estan involucradas en la divulgacion y concienciacion ciudada-
nas, como parte de su propia razon de ser. Se incluye también en este
aparatado a las entidades surgidas para gestionar los Sistemas Colec-
tivos de Responsabilidad Ampliada del Productor (SCRAP) como ECO-
VIDRIO, ECOEMBES...

Los centros educativos, y asociaciones son algunos actores intima-
mente ligados a la educacion ambiental, que, sumados en conjunto,
cumplen un papel de promocion de valores de desarrollo sostenible
como el consumo sostenible o la gestion personal responsable de los
residuos generados.

Son losy las agentes fundamentales para la realizacion de acciones de
educacion ambiental, personas que trabajan en educacion ambiental y
que estan preparadas y formadas para la realizacion de estas acciones.




A quién van
dirigidas las
acciones de
educacion
ambiental?

Todos los sectores de nuestra sociedad son consumidores de recursos
de todo tipo y generadores de residuos. Por este motivo, las acciones
de educacion ambiental deben tener en cuenta a todo tipo de publi-
cos. Sin embargo, deben establecer para cada uno de los sectores unos
objetivos especificos, una metodologia y unos canales de trasmision
concretos, etc. Deberan, en definitiva, adaptarse a cada tipo de publico
y los residuos que estos generan, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

= Lenguaje. Las actividades de educacion ambiental habran de
ajustarse al lenguaje de cada publico, tanto por lo que se refiere
a su dominio del léxico relativo a los residuos como, sobre todo,
a sus intereses, sus preferencias, su escala de valores, etc. Solo
hablando un lenguaje comun se podra generar una oportuni-
dad para la actitud reflexiva y critica y el consecuente posiciona-
miento respecto de los conflictos ambientales.

= Estrategia educativa. La accesibilidad y predisposicion de cada
publico a participar en actividades de educacion ambiental, asi
como nuestra capacidad para plantear y desarrollar actuacio-
nesy el tiempo y los medios disponibles, definen la estrategia de
educacion que se debera implementar.

= Canales de actuacion /medios. Se trata de actividades par-
ticipativas (juegos, talleres, etc.), conferencias, medios de comu-
nicacion tradicionales, redes sociales, etc. Con algunos colecti-
vos es factible actuar de manera directa, haciéndolos participes
de actividades de educacion ambiental (p. ej. la poblacion esco-
lar, visitantes de un equipamiento de educacion ambiental, etc.).
Son los que se denominan publicos cautivos. Otros colectivos no
cautivos aunque si concienciados, se muestran interesados en
asistir a conferencias, jornadas, etc. Otros publicos son accesi-
bles Unicamente a través de los medios de comunicacién ma-
Sivos.

= Capacidad de decision y de influencia. El papel de toda la so-
ciedad en su conjunto es necesario en la gestion de los residuos,
pero lo cierto es que determinados colectivos tienen una capa-
cidad de influencia mayor que el resto o una posicion con mayor
capacidad de decision, cuestiones que se habran de considerar
en el disefio de campafias de educacion ambiental. Se trata de
colectivos como los docentes, empresarios, politicos, técnicos,
etc.

En cuanto a la caracterizacion de cada uno de los publicos destinata-
rios de las acciones de educacion ambiental sobre residuos, basica-
mente se pueden dividir en las siguientes categorias:

= Ciudadania.

= Instituciones publicas.

m  Sector empresarial.

= Sector agricola y ganadero.

m Estructuras ciudadanas (asociaciones, colectivos, ...
= Medios de comunicacion.

= Sector educativo.

Manual de educacion ambiental sobre residuos
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cCon queé
objetivos?

Los objetivos de informacion y concienciacion respecto a los residuos
quedan definidos por el articulo 19 de la Ley 10/2000, de 12 de diciem-
bre, de Residuos de la Comunitat Valenciana:

Articulo 19. Informacion y concienciacion.
En el marco de los criterios publicos de actuacion, se desarrollaran
acciones de formacion y concienciacion ciudadana dirigidas a:

a.

Informar de las consecuencias nocivas para el ambiente y la salud
que puede conllevar el uso no adecuado de productos que gene-
ren residuos.

Promover la participacion activa en la implantacion de la recogida
selectiva y, en especial, de la separacion domiciliaria de residuos.
Fomentar la disminucion del uso de envases y embalajes innece-
sarios, principalmente los de dificil reutilizacion o reciclado.

Evitar los vertidos de residuos incontrolados y promover la rege-
neracion de los espacios afectados.

Favorecer el uso del compostaje y de los productos hechos con
materia prima reciclada.

Potenciar la educacion ambiental en materia de residuos en todos
los niveles educativos.

Desarrollando los aspectos contenidos en este articulo, los objetivos
generales de las acciones de educacion ambiental sobre residuos van
encaminados a que la ciudadania y agentes sociales sean capaces de:

Identificar la problematica ambiental y social derivada de la ge-
neracion y gestion de los residuos.

Establecer la relacion entre nuestro modelo de consumo colecti-
vo e individual, el consumo de materia y energia y la generacion
de residuos.

Comprender la responsabilidad personal —fisica y juridica- en la
generacion y gestion correcta de los residuos y descubrir las vias
para su minimizacion.

Descubrir las diferentes herramientas puestas a nuestro alcance
para la reduccion del impacto ambiental de los residuos y fami-
liarizarse con su uso.

Conocer vy utilizar el compostaje como forma mas eficiente de
gestionar los biorresiduos.

Conocer el modelo de gestion de los residuos de la Comunitat
Valenciana a través de documentos de planificacion tales como
el Plan Integral de Residuos, los Planes Zonales, los Planes Lo-
cales de Residuos y, de manera especial, las infraestructuras y
sistemas de la propia area de gestion (contenedores, plantas de
transferencia, plantas de tratamiento, vertederos, ecoparques,
Sistemas de Deposito, Devolucion y Retorno...).

Distinguir el papel y responsabilidades de los diversos actores
y agentes que interactuan en el proceso de generacion, reco-
gida, transporte, tratamiento, valorizacion y eliminacion de los
residuos.



Dar a conocer la importancia de las infraestructuras de gestion
de los residuos, para superar el rechazo por parte de la poblacion
de dichas infraestructuras y poner de manifiesto las mejoras
técnicas que reducen de una forma muy importante su impac-
to respecto a las poblaciones cercanas (ruido, olores, presencia
de roedores e insectos, eliminacion de restos arrastrados por el
viento...).

Desarrollar las capacidades de analisis critico y capacitacion
para debatir y discutir sobre el modelo de gestién de los residuos,
bajo un enfoque constructivo y de propuesta educativa (infor-
macion, formacion, capacitacion, concienciacion).

Adecuar los comportamientos individuales y colectivos hacia la
reduccion de la generacion de residuos, la reutilizacion de los
materiales y productos y la recogida selectiva para facilitar el
reciclaje de los materiales.

Desarrollar una actitud favorable ante los productos mas eficien-
tes en la minimizacion de residuos y ante aquellos provenientes
del reciclaje, basada en el conocimiento y en la capacidad critica
y de eleccion segun los principios de la sostenibilidad.

Favorecer la implementacion del Plan Integral de Residuos, a
traveés de la concienciacion e implicacion ciudadanas mediante
procesos de interaccion y colaboracion.

Departamento
de educacion
ambiental
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cComolo
hacemos?

Diagnosticar la
situacion inicial.

Para el desarrollo de programas de educacion ambiental en general y
especificamente sobre residuos es necesario realizar una planificacion
previa que tenga en cuenta, al menos, los siguientes pasos:

1 Diagnosticar la situacion inicial.

22  Determinar claramente los objetivos generales de la campana.

32  Caracterizar el publico objetivo.

4°  Definir los objetivos especificos.

52 Decidir la estrategia y enfoque de la campana.

62 Crear el mensaje.

7°  Planificar los canales y actividades.

82 Concretar el cronograma de actuacion.

92 Establecer el sistema de seguimiento y evaluacion.

Investigar la situacion de partida ofrece una mayor oportunidad de
éxito, puesto que permitira la orientacion de la campana basandonos
en las necesidades reales. Debe tenerse claro el contexto social, legal,
ambiental y politico en que se va a desarrollar la campana. Dentro del
diagndstico inicial podemos encontrar algunos aspectos clave como:

= La identificacion de la problematica ambiental sobre la que de-
bemos incidir y la de sus causas y consecuencias.

m Ladeterminacion de los y las agentes relacionados con esta pro-
blematica, que componen el publico potencial.

= Las posibilidades de intervencion del publico potencial, tanto en
la generacion de la problematica ambiental como en su resolu-
cion.

= El grado de concienciacion previa del publico potencial y el al-
cance de sus conocimientos previos.

m Larelevancia de la problematica ambiental respecto de otras re-
lacionadas.

= La existencia de experiencias previas similares destinadas al pu-
blico potencial y su evaluacion.

m Las posibilidades de acceso a priori al publico potencial.

Para este analisis interesan tanto los datos objetivos y técnicos -el vo-
lumen de residuos generado o el porcentaje de residuos gestionados
correctamente, por ejemplo- como los datos subjetivos y cualitativos
—como podrian ser la percepcion o los valores sociales-. Con seguridad,
una parte importante de la informacion necesaria para este diagnosti-
co se podra encontrar en el plan local de residuos en aguellos munici-
pios que dispongan del mismo.



Determinar
claramente los
objetivos generales
de la campana.

Caracterizar el
publico objetivo.

Definir los objetivos
especificos.

Conociendo la problematica ambiental podemos concretar los objeti-
vos generales de la campana, a modo de lineas estratégicas para su
resolucion. Podemos plantearnos cinco tipos de objetivos, que se es-
tructuran segun la secuencia logica de informacion, formacion, con-
cienciacion, capacitacion e implicacion:

= Objetivo informativo (Informacion), que pretende la comunica-
cion de un determinado mensaje a un receptor determinado.

m  Objetivo formativo (Formacion), que pretende la comprension
de una cuestion determinada y de los factores asociados a esta,
asi como su aceptacion e integracion.

= Objetivo ético (Concienciacion), que persigue el desarrollo de
valores conscientes hacia la problematica ambiental.

= Objetivo actitudinal (Capacitacion), que persigue el desarrollo
de valores y actitudes conscientes y proactivas, informadas y
preparadas hacia el medio ambiente y el tejido social.

= Objetivo comportamental (Implicacion), que pretende la trasla-
cion de los valores desarrollados a los comportamientos diarios
de la poblacion.

Conocer al publico objetivo, de entre el publico potencial, permite ade-
cuarse a su nivel cognitivo y sensibilizacion hacia la problematica am-
biental, adaptar el lenguaje, las herramientas y los canales utilizados en
la campana. La especificidad sera una garantia de éxito en la trasmi-
sion del mensaje.

En primer lugar, sera preciso identificar los distintos publicos a los que
podria — o seria necesario- dirigir la campana y establecer prioridades
de actuacion. Cuanto mas especifico sea el publico, mas impacto ten-
dra el mensaje. Se deberan conocer sus inquietudes e intereses, su len-
guaje, sus costumbres y los medios que utilizan, el modo en que se rela-
cionan con la problematica ambiental y sus posibilidades de modificar
su conducta tras el desarrollo de valores, etc.

Sera necesario también detectar la presencia o ausencia de mediado-
res o grupos de interés, agentes sociales con capacidad de influir sobre
el publico objetivo (los padres y las madres sobre los hijos y viceversa,
el profesorado sobre el alumnado, el empresario sobre los trabajado-
res,...).

Objetivos realistas, definidos para y segun el publico objetivo. Se trata
de objetivos concretos, huyendo de las generalidades, que puedan ser
medibles. Pueden estar basados en el propio desarrollo de la campana
(P.ej. alcanzar x visitas a la pdgina web, desarrollar 10 talleres) o, prefe-
rentemente en la consecucion de los objetivos generales (p. ej. Aumen-
tar el porcentaje de separacion de residuos en un 5% en 2 anos).
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Decidir la estrategia
y enfoque de la
campana.

Crear el mensaje.

Planificar
los canales y
actividades.

Analizar los mecanismos por los que se pretende alcanzar los objetivos
especificos, lo cual incluye atender a:

m Ladisponibilidad de recursos humanos, materiales y econémicos.

m Las herramientas y canales disponibles.

m Laidoneidad del momento para lanzar la campania, etc.

= La inclusidon de los y las agentes relevantes en el disefo de la
campana.

= Ellenguaje y estilo 0ptimo para la campafia, etc.

El mensaje debe tener poder de cambio, ser sencillo y ajustado (no
debe contener exceso de informacion que dificulte la trasmision del
mensaje). Su conformacion viene determinada por el contenido, por su
estructura y formato y por su emisor.

Es necesario mantener un hilo conductor a lo largo de la campana,
a poder ser, manteniendo una imagen reconocible (habitualmente se
consigue mediante un logotipo) y un discurso continuista, como puede
ser por medio de un slogan.

El mensaje puede testarse en una muestra del publico objetivo, lo que
garantiza la adecuacion a su lenguaje, intereses, etc. y ofrece la posi-
bilidad de realizar mejoras antes del desarrollo pleno de la campania.

Basandonos en todo lo anterior (publico, medios economicos, mate-
riales y humanos, mensaje, etc.) deben determinarse los canales de
comunicacion a utilizar, decidiendo entre los medios de comunicacion
masivos —prensa, radio, television, vallas publicitarias, redes sociales,
etc- u otros medios de transmision mas especificos (charlas, debates,
talleres, conciertos, entrevistas, conversatorios en formato virtual, etc).
En ocasiones conviene combinar distintas tipologias.




Concretar el
cronograma de
actuacion.

Establecer el
sistema de
seguimientoy
evaluacion.

Los diferentes hitos de la campana deben quedar distribuidos a lo largo
del periodo de actuacion, determinando los momentos de maxima y
minima actividad, y la distribucion, inicio y finalizacion de los distintos
elementos de la campara. Esta planificacion puede concretarse en un
cronograma visual para el seguimiento de la camparna y, en todo caso,
debe atender a la idoneidad de cada momento. (p.ej. aprovechando las
fiestas populares para la realizacion de algunas actividades, etc).

La planificacion de las diversas actividades debe realizarse, ademas, en
consideracion de la evolucion esperada de la poblacion destinataria,
esto es, de su progresiva familiarizacion con los conceptos introduci-
dos, el desarrollo de valores y actitudes, etc. De esta manera es posible
identificar, al menos, las siguientes fases:

= Fase inicial o de informacion: con una funcion fundamental-
mente informativa, de introduccion de conceptos, de comunica-
cion de las novedades en la gestion, etc.

= Fase de concienciacion y capacitacion: con el objetivo de co-
adyuvar al desarrollo de valores de sostenibilidad y a la aparicion
y potenciacion de actitudes y conductas respetuosas con el me-
dio ambiente, en este caso referidas a la generacion y gestion de
los residuos.

= Fase de seguimiento y evaluacion: para analizar el impacto de
las actuaciones realizadas, identificar nuevas necesidades, etc. y
poder asi reorientar los objetivos de la campana.

El sistema de seguimiento y evaluacion de la camparia tiene un valor
en si mismo como actividad de valoracion del éxito alcanzado, pero
su principal valor es la retroalimentacion del proceso de planificacion
y las posibilidades que ofrece para la adaptacion de la campana. El
seguimiento y la evaluacion deben ser objetivos vy, preferentemente,
cuantitativos. Existen fundamentalmente tres aspectos que pueden
ser analizados:

= El proceso: el numero de actividades que se desarrollaron, el nu-
mero de asistentes, la frecuencia de aparicion del mensaje, la
proporcion de la poblacion alcanzada, etc.

= El resultado: determinado en funcion de los objetivos especifi-
cos, algunos ejemplos podrian ser: la reduccion en la generacion
de residuos, el incremento de recogida selectiva, el numero de
empresas registradas como pequenos productores de residuos,
etc.

= El impacto: la contribucion de la campana a la consecucion de
los objetivos generales.
Hay varias metodologias para estos analisis: sistema de indicadores,
encuestas de opinion, evaluacion continua, evaluacion cualitativa...
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cCon queé
herramientas
contamos?

Informaciony
Comunicacion.

Formaciony
capacitacion.

Las acciones de educacion ambiental pueden utilizar un gran nimero
de instrumentos y herramientas en funcion de sus objetivos, el publico
destinatario, el plazo de ejecucion,...

De acuerdo con las distintas fases del proceso educativo, los tipos de
herramientas se pueden agrupar en cuatro tipologias.

La informacion es un proceso lineal, que consiste en dar a conocer una
informacion a través de un mensaje que se transmite del emisor al re-
ceptor. La comunicacion, en cambio, implica una interaccion entre el
emisory el receptor, e integra el factor de la intencionalidad de producir
algun tipo de respuesta en el receptor. Instrumentos informativos son
aquellos que pretenden dar a conocer hechos, situaciones o procesos.
Los Instrumentos comunicativos pretenden, ademas despertar una ac-
titud, una reaccion o un comportamiento.

Dentro de estos instrumentos podemos distinguir entre:

= Instrumentos masivos: acciones disenadas para difundir el
mensaje a un publico amplio general, indiscriminado o poco es-
pecifico, que permiten lograr una gran cobertura para la campa-
fa de divulgacion. Son por ejemplo la television, la radio, la pren-
sa, los carteles desde el formato publicitario, las redes sociales,
etc.

= Instrumentos selectivos: denominamos asi a todos aquellos
instrumentos o medios que nos permiten contactar con publicos
concreto, especificos. Ofrecen por tanto la posibilidad de disefiar
tantos mensajes como publicos que se han considerado de inte-
rés, adaptando el lenguaje a sus requerimientos.

Son instrumentos ideados para que el publico objetivo incorpore con-
ceptos y desarrolle habilidades relacionadas, en este caso, con la ge-
neracion y gestion de los residuos. En atencion a la metodologia que
aplican y el margen de intervencion o implicacion del propio publico
podemos distinguir dos corrientes fundamentales:

= Instrumentos formativos: acciones pensadas con una finali-
dad educativa, de transmision y asimilacion de conocimientos.
Son ademas medios selectivos, ya que la formacion requiere su
adaptacion a los distintos publicos (escolares, jubilados, empre-
sarios, comerciantes, personas que se ocupan de los trabajos de
la casa, etc.). Por su naturaleza pueden encuadrarse bien den-
tro del sistema educativo, con independencia de que se trate de
educacion formal, formacién ocupacional o formacion continua,
o formacion especializada (reglada o no). Podrian ser charlas,
conferencias, talleres...



Participacion.

Investigaciony
evaluacion.

= Instrumentos experienciales: estan basados en el aprendizaje
activo, por lo que son instrumentos en los que el publico objetivo
experimenta una relacion directa y personal con la problemati-
ca ambiental y sus posibles soluciones. Por supuesto son instru-
mentos selectivos, idoneos para establecer una comunicacion
bidireccional, ya que el emisor experimenta directamente las
reacciones del publico destinatario. Podrian ser visitas, talleres,
acciones de voluntariado...

La participacion ciudadana es un buen instrumento para la comunica-
cion. En efecto, la implicacion y la responsabilidad en la toma de deci-
siones son mecanismos adecuados para el aprendizaje y la capacita-
cion, para el compromiso.

La investigacion sigue siendo una de las carencias mas acusadas de los
programas de concienciacion y sensibilizacion, de educacion ambien-
tal. Debe ser una herramienta para identificar y caracterizar las pro-
blematicas ambientales, las relaciones entre las personasy su entorno,
para detectar las necesidades y carencias de la poblacion y definir las
posibles estrategias de intervencion, todo ello con el objetivo de orien-
tar el disefio de las actividades de educacion ambiental.

Por otro lado, la evaluacion es un elemento fundamental —aunque ha-
bitualmente olvidado- de los programas de concienciacion ciudadanas.
Ofrece la posibilidad de analizar el éxito, la eficacia y la eficiencia de las
actuaciones desarrolladas y retroalimentar el proceso de planificacion.
Para ello, la evaluacion debe consistir en la recogida sistematica de in-
formacion, tanto cuantitativa como cualitativa, el analisis estadistico
de esta informacion y la interpretacion exhaustiva de los resultados
obtenidos.

Entre los instrumentos de investigacion y evaluacion distinguimos, por
ejemplo, las encuestas de percepcion, actitud y conducta ciudadanas,
los sondeos de opinion, los sistemas de indicadores, las entrevistas, etc.
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Ejemplos de herramientas segun tipo

Informacion y comunicacion Formacion y capacitacion

Masivos Formativos

Materiales didacticos.

Unidades didacticas.

Guias formativas.

Cursos y jornadas monograficas.

- Carteleria y folletos.

- Anuncios audiovisuales.

- Cunas de radio.

- Reportajes audiovisuales.

- Anuncios en prensa local.

- Paneles informativos.

- Infografias.

- Vallas publicitarias.

- Titulacion de contenedores y camiones de
recogidas.

- Pagina web.

- Redes sociales.

Selectivos Experienciales

- Comunicacion presencial. - Jornadas de puertas abiertas y visitas

- Correo electronico. formativas.

- Articulos en revistas y/o boletines - Instalaciones de gestion de residuos.
especializados. - Talleres en espacios publicos (calles, parques,

jardines, playas, rios, etc.)

Relacion Con Los Medios

- Notas de prensa.

- Rueda de prensa.

- Dossier de prensa.

- Servicio de Gabinete de Prensa.

- Seguimiento de prensa.

- Branded Content, formatos redaccionales o
publirreportajes.

- Desayunos informativos.

Participacion Investigacion y evaluacion

- Participacion ciudadana. - Encuestas de percepcion, actitud y
- Voluntariado. conductas ciudadanas.

- Responsabilidad Social Corporativa. - Sistema de indicadores.

Participacion en estructuras del tejido social.



Carteleria y folletos.

Redes sociales.

Materiales
didacticos.

Unidades didacticas.

Algunas de las herramientas mas utilizadas son las siguientes:

Dirigidos a publico general, la transmision del mensaje requiere una
actitud activa por su parte, lo que puede provocar que ho cumplan su
objetivo si no se distribuyen correctamente.

Los folletos permiten la posibilidad de ofrecer una informacion comple-
ta y detallada disponible para su consulta en el momento en el que se
necesite.

El disefio de los carteles debe ser atractivo, visual y conciso, sintetizan-
do la informacion el maximo posible.

Esta herramienta esta dirigida a las personas usuarias de redes socia-
les y permite la creacion de espacios de comunicacion con la ciudada-
nia al permitir una comunicacion bidireccional y agil.

Para fomentar y dinamizar las redes sociales en las cuales se decida
intervenir (instagram, Facebook, Twiter, Linkedin...), es necesario contar
con una persona que las gestione y coordine. Es necesario realizar una
programacion de contenidos que esté relacionada con el desarrollo de
las acciones de educacion ambiental.

Este tipo de herramientas van dirigidas a un publico especifico con el
que, por lo general, se han pactado los términos de su participacion.

Los materiales didacticos son aquellos recursos desarrollados para fa-
cilitar el aprendizaje y la adquisicion de conceptos, habilidades y acti-
tudes. Su aplicacion se da en un contexto educativo y pueden quedar
conformados como elementos para la auto-formacion o bien como he-
rramienta para la educacion.

Para la elaboracion de estos materiales se deben concretar los objeti-
VoS, los contenidos conceptuales, de actitud y de procedimiento que se
van a tratar con el material, y el perfil de las personas —estudiantes que
los van a utilizar, el contexto en que se utilizaran, la estrategia didactica
y metodologia a seguir, el sistema de evaluacion, etc.

Pueden ser materiales tradicionales (libros, maquetas,...), audiovisuales
(videos, presentaciones,...) o tecnoldgicos (paginas web, APP,...)

Son compilaciones de diversos recursos en relacion a una determinada
tematica que permiten programar el desarrollo educativo sobre dicha
materia.

Generalmente estan adaptadas para el empleo en entornos concretos
y predefinidos (por ejemplo una planta de tratamiento de residuos o un
aula).
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Guias formativas.

Talleres en espacios
publicos.

| Manual \

nual .
"o educacion \
ambienta \

sobre residuos “

Se suelen emplear con escolares, pero también se pueden usar en otros
ambitos.

Son un instrumento de planificacion que recoge los objetivos y con-
tenidos que deben de ser trabajados, las actividades a desarrollar, la
cronologia y los métodos de evaluacion. Suelen ir acompanadas de un
dossier o guia para el educador o el profesorado que recoge informa-
cion complementaria a la U.D. como bibliografia, experiencias, activida-
des alternativas, soluciones de ejercicios o actividades, modelos para la
evaluacion, excursiones o visitas complementarias...

La edicion de guias de buenas practicas es una accion formativa me-
diante la cual se promueve una gestion sostenible de los residuos.

Estan dirigidas a un publico especifico al que debera adaptarse el dise-
no, redaccion y contenido de las guias dependiendo de sus caracteris-
ticas y necesidades.

Un taller es una metodologia didactica fundamentada en el trabajo en
equipo y en el descubrimiento cientifico. Las personas participantes
tienen como objetivo llegar a una conclusion determinada, para lo cual
disponen de los contenidos tedricos y recursos practicos necesarios.

Se trata de una dinamica organizada y preparada para favorecer a los
participantes el descubrimiento personal de los conceptos y procedi-
mientos y, por tanto, se encuadra dentro de la filosofia de la educacion
ambiental.

La tematica de los residuos ofrece numerosas posibilidades para la apli-
cacion de esta metodologia, como podrian ser la definicion de concep-
tos; el descubrimiento de alternativas para la gestion de los residuos y
la descripcion de sus ventajas e inconvenientes; el descubrimiento de la
reutilizacion y el reciclaje, etc.

Los talleres deben estar bien planificados y dotados de recursos. Al
mismo tiempo, deben ser suficientemente flexibles como para adap-
tarse a las particularidades de cada grupo participante.



cComo
evaluamos?

Encuestas de
percepcion
ciudadana.

Un programa de educacion ambiental sobre residuos debe desarrollar-
se en el marco de unos objetivos muy concretos que se pueden des-
glosar en metas cuantitativas y cualitativas de mejora de la gestion de
los residuos. Para velar por su cumplimiento se habra de establecer un
mecanismo de seguimiento y evaluacion que indique con claridad la
eficiencia de las actuaciones desarrolladas.

El propio programa ha de ser evaluado para conocer su nivel de calidad
y las posibilidades de mejora que tiene, a fin de incrementar su nivel de
eficacia y que asi mejoren sus resultados.

La evaluacion podra realizarse desde una doble perspectiva. Por un
lado, la percepcion y concienciacion de los residuos como un conflicto
ambiental, la asignacion de responsabilidades en él y la actitud hacia
una resolucion positiva mediante la. implicacion personal. Por otro lado,
el porcentaje de residuos gestionados correctamente respecto del total
generado, las tasas de generacion de residuos per capita, etc. Dentro
de esta perspectiva de trabajo tienen especial relevancia, por ejemplo,
las encuestas de percepcion ciudadana y los sistemas de indicadores.

La encuesta de percepcion ciudadana es una herramienta para la ob-
tencion de informacion estadistica, de caracter cualitativo, basada en
una muestra representativa de la poblacion. Se trata de un instrumen-
to que viene a completar la informacion obtenida de otras fuentes de
informacion -mas objetivas y principalmente numéricas- como las ta-
sas de generacion, recogida, valorizacion y eliminacion de residuos o
el porcentaje de recogida selectiva. Su valor para el seguimiento de
los resultados del programa de educacion ambiental se centra en sus
posibilidades para sondear:

m La percepcion ciudadana respecto a la problematica de los resi-
duosy la relevancia relativa que le otorgan frente a otros conflic-
tos ambientales.

= La asignacion de responsabilidades tanto en la generacion del
conflicto ambiental como en su resolucion.

m La actitud de la ciudadania hacia las medidas para mejorar la
gestion de los residuos, tanto las que implican un esfuerzo de las
administraciones publicas como, sobre todo, las que requieren el
esfuerzo de cada persona.

m Las carencias informativas —y de sensibilizacion- de la ciudada-
nia sobre la gestion sostenible de los residuos.

m Las costumbres y habitos de la poblacion en la gestion de los
propios residuos.

= La predisposicion a asumir cambios en los habitos y comporta-
mientos relacionados con la produccion y la gestion de los resi-
duos a nivel personal y colectivo.
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La interpretacion de estos resultados podria explicar los resultados
cuantitativos del conjunto de la gestion de los residuos y, en cualquier
caso, ofrecer un buen punto de partida para la definicion de las actua-
ciones incluidas en el programa de educacion ambiental sobre resi-
duos. La exposicion publica de estos resultados puede promover una
reflexion colectiva en torno a esta problematica.

Para el diseno de una encuesta de percepcion se deben tener en cuan-
ta, al menos, los siguientes aspectos:

1. Determinacion del universo y tamano de la muestra.

Siendo el universo el conjunto de la poblacion objeto de estudio, y la
muestra el nimero minimo de individuos que deben ser encuestados
para que los resultados reflejen -con un grado de certidumbre definido-
la percepcion general.

Para la determinacion del tamafio muestral se debera tener en cuen-
ta la ponderacion del peso relativo de los subsectores de poblacion
(rangos de edad, sexo, ambito geografico y, en general, cualquier otro
aspecto considerado de relevancia como para generar diferencias de
opinion).

2. Diseno del cuestionario.

Existen muchos tipos de cuestionarios en funcion de la construccion
de los items. En cualquier caso se recomienda definir con precision la
informacion que se espera obtener, asi como construir un cuestionario
sintético, directo y testario con una muestra reducida de la poblacion,
antes de proceder a la investigacion completa.

3. Sistema de distribucion y recogida.

La encuesta puede distribuirse y recogerse siguiendo varios métodos,
si bien cada uno de ellos presenta sus ventajas e inconvenientes. La
distribucion puede realizarse, por ejemplo, a través del correo postal, o
depositandola en lugares de transito de personas. En este caso el retor-
no es bajo, pero puede mejorarse depositando buzones en los lugares
de distribucion. La encuesta telefonica y las consultas a pie de calle
pueden ser mas caras en términos economicos, pero en Cambio tiene
la ventaja de un retorno mayor y, sobre todo, un intervalo de tiempo
inferior.

4. Grabacion y tabulacion de datos y elaboracion del Informe.

Los datos obtenidos deben ser tabulados y analizados estadisticamen-
te para extraer la informacion de relevancia. Sera interesante cruzar
distintas variables a objeto de extraer las relaciones de dependencia
entre ellas y caracterizar los diferentes segmentos de poblacion con-
siderados.



Sistema de
indicadores.

Al margen del Sistema de Indicadores establecido para el seguimiento
—al cual se remite para una definicion mas profunda del concepto de
indicador- es posible identificar algunos indicadores de relevancia para
el seguimiento del programa de educacion ambiental.

Su objetivo sera la evaluacion del desarrollo de la campania y el cum-
plimiento de sus objetivos y su calado en la ciudadania a través de la
mejora en la gestion de los residuos debida a la implicacion ciudadana.

Sistema de indicadores

Seguimiento del programa Resultados del programa

Numero anual de actividades
desarrolladas desde las
diferentes entidades
involucradas.

Porcentaje de residuos
recuperados selectivamente.

Numero anual de personas que Incremento en la recuperacion
han visitado las instalaciones. de residuos desde la puesta en
marcha de la campafia.

Porcentaje de centros Incremento en el uso de los

escolares en los que se ha
actuado.

Porcentaje de personas
que conoce alguna de las
actividades del programa.

ecoparques.

Porcentaje de la poblacion
que conoce la ubicacion del
ecoparque.

Satisfaccion de los usuarios del
ecoparque con la informacion
ofrecida.

Tabla 2. Muestra de posibles Indicadores de seguimiento

El CEACV ha desarrollado un sistema de indicadores de calidad (Guia
de criterios de calidad en educacion ambiental) para el analisis de
los programas y acciones de educacion ambiental en general, que se
podria aplicar con facilidad en el campo de la educacion ambiental
y los residuos. Este sistema de indicadores del CEACV es de sencilla
aplicacion y aporta informacion sobre aquellos aspectos que integran
el programa, y sobre cuales han de ser aplicadas mejoras. Dicha guia
puede descargase de la pagina web del CEACV.

27

Manual de educacion ambiental sobre residuos



28

Manual de educacion ambiental sobre residuos

Bibliografiay
enlaces

Equipamientos y empresas de educacion ambiental en la Comunitat
Valenciana:

https://agroambient.gva.es/documents/20550103/168936963/
EQUIPAMIENTOS+Y+EMPRESAS+DE+EDUCACI%C3%93N+AMBIEN-
TAL+EN+LA+COMUNITAT+VALENCIANA/2fa5792e-7c97-4f09-90bf-d30
b3108689a

Bases para el desarrollo de acciones de Educacion Ambiental sobre re-
siduos, 2021

Pendiente
Libro Blanco de la Educacion Ambiental en Espana, 1998:

https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/recursos/documentos/blanco_
tecm30-77431.pdf

Plan de Accion de Educacion Ambiental para la Sostenibilidad, 2021:

https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/plan-accion-educacion-am-
biental/plandeacciondeeducacionambientalparalasostenibili-
dad2021-202508-21_tcm30-530040.pdf

Guia EAR, 2018:

https://agroambient.gva.es/documents/20550103/165213611/Guia+-
d%27acci%C3%B3%20de+%27EA/37ed9c77-0304-4b3b-8d7b-4bda-
30b697aa

Guia de criterios de calidad de la Guia EAR:

https://agroambient.gva.es/documents/20550103/166705448/Gu%-
C3%ADa+criterios+de+calidad/94227c48-ce53-4424-8a10-42ff9
1e96048

Plan Integral de Residuos de la CV, PIRCV:

https://agroambient.gva.es/es/web/calidad-ambiental/plan-inte-
gral-de-residuos-de-la-comunitat-valenciana-pircv-

Agenda 2030:

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agen-
da/

Programa de trabajo para el ano 2022 del Plan de Accion de Educacion
Ambiental para la Sostenibilidad (PAEAS):

https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/programa-traba-
jo-2022-paeas_tcm30-534147.pdf



A modo de checklist presentamos a continuacion un listado de infor-
macion que se debe conocer de un municipio al empezar a trabajar
la educacion ambiental sobre residuos:

Consorcio al que pertenece.

Planta que trata los residuos.

Vertedero al que van los residuos no valorizables.
Ecoparque fijo o movil de los que dispone.

Posibilidad de visitar la planta de tratamiento de residuos y/o
el ecoparque.

Campanas realizadas con anterioridad.
Recogida de organica o plazo de implantacion.
Problematica municipal sobre residuos.

Tipo de poblacion: estacional, permanente, flotante, franja de
edad.,..

Tejido econdmico.

Tejido social: asociaciones, ong, ...
Pertenencia a entidades supramuncipales.
Centros educativos y formativos.

Servicios municipales.

Festividades.
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