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TURISMO ORNITOLOGICO EN LA COMUNITAT VALENCIANA

Reflexiones desde la coservacion ambiental.Impulso a la creacién de un producto turisticg
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Birding Euskadi

Birding Euskadi ¢ Qué es?

Proyecto de ecoturismo ornitoldgico desarrollado por el Gobierno
Vasco a través de BASQUETOUR, Agencia Vasca de Turismo con la
colaboracion de otras entidades territoriales publicas y privadas, y en
especial:

— Departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial del Gobierno Vasco.

— Fundacion HAZI

— Direccion de Gobierno Abierto y Comunicacion en Internet, Irekia, Gobierno Vasco.
— Diputacion Foral de Alava.

— Ayuntamiento de Vitoria-Gazteiz.

— Patronato de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai.

— Oficinas de Turismo de Laguardia, Orduia y Amurrio.

— Urdaibai Bird Center

TURISMO ORNITOLOGICO EN LA COMUNITAT VALENCIANA
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Introduccién al Turismo Ornitoldgico ToUR |
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Fuente: El Turismo de Naturaleza en Espafia y su Plan de Impulso. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. 2004
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BASQUQR
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* Definicién: Desplazamiento turistico motivado por el deseo de observar yIo0

estudiar aves.

* Denominaciones para la observacién y el estudio de las aves: pajareo,

avistamiento de aves, birding 0 birdwatching.

e El turismo ornitolégico va camino de convertirse en nuestro pais en una linea de
turismo especializado en naturaleza debido a los grandes recursos de aves y
espacios naturales protegidos, factor decisivo para este nicho de mercado en
expansion.

e En los ultimos dos afios se estd asistiendo a una auténtica carrera de

posicionamiento en la que todos los destinos se encuentran implicados.
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Caracterizaciéon del Turismo Ornitolégico

BASQUQR
ToUR’®

e  Datos significativos

PRACTICANTES BIRDWATCHING

ASOCIACIONES NUMERO ASOCIADOS
Gran Bretafia 7.000.000 Royal Society for the Protection of Birds 1.100.000
Alemania 1.500.000 Bird Life Int. 250.000
Holanda 750.000 Sociedad Ornitolégica Holandesa 120.000
Espaiia 60.000 SEO 10.500
Resto Europa 1.000.000
Total 10.320.000
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Ejemplos de experiencias de turismo de observacién de aves en Espafia ToUR'
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Ferias y Jornadas especializadas BAS%)JU?{

Parque Natura] urismo
Sierra y cafiones de Guara “Aragén

5, 16 & 17 August i
| JORNADAS |NTERNAC|ONALES Home - Abeut The Far - Naws - Eveals - Exhibiters hets - Projects - Histary - Collectsales - Links - Coraci Us
DE ORNITOLOGIA Y TURISMO

THE BRITISH BIRDWATCHING FAIR IS THE WORLD'S FIRST AND LARGEST INTERNATIONAL BIRDWATCHING EVENT

Dasering a5 the bitwalcher's Qlastonhury, Birdfs cneompasses (i whale spectran of the birdwatchag adustey shilst at the sane ime suopesting giobal bird cansercation. This is ©
event of the year ¥ you'r= into birds and widie. Thers ars nundreds o stands selling the latest procucts for widife enthusiasts Youl fnd everything, from scopes o scuipture
binocuiars to bird focd, sGuides to sca-holidays!

Fuery day we offer a packed programme of euents Three separate fimetables bnast a fentastic waricty of lecturas. The Everts Maruee bosts quiz shows, question and answ
sessions, sxclusive bock launches an family-basec entertairment. The Birdfer Auction affers you the ciance 1o aid for 2 whole host of lots, denated by our exhisitors, rarging fro
holiclays, T artwnr, w0 unGue ona-of expenences, with &l e menies raise gong dractly to this ysars SiGrar projact,

NEW FOR 20001 Lagles, divers & dotrerel tour In assaciation with ieatheriea. Arvarge your holiesy through Hestherles and Bircfair receives = 109 daraticn Tor mare infommatic
ogic i tha ‘siout The b2 section

sirpavid Is the calebrity sp 20001 Tickets now svallsble. Far more infarmatin, laok under 'about the Fair
Advance tickets for the 2008 Birdfair now availablal To dowalozd 2n orgar form, ook uncar Tickats'
wein a free trip to Extremadura, Spain. For more detss, lack under 'about the Fair’
15, 16 & 17 August 2008

21, 27 & 23 August 2009

Virtual Tour

g | de Turismo Omitoldgico
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sA quién le interesa un destino turistico ormtoléglco. ToUR \

TEORIA DE LOS MIRLOS
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Mirlo Blanco:

Nivel adquisitivo Medio-Alto
Preferentemente britdnico. Sélo tiene interés por observar especies de
aves no presentes en su pafs de origen. Invierte importantes cantidades

econ6micas en elementos 6pticos. Viste y vive como un birdwatcher.

Su inversién econémica en el territorio es muy localizada y se mueve a

través de touroperadores internacionales.
Desayuna temprano en el Agroturismo. Realiza su observacién en
campo con gufas locales dedicando gran parte del dia hasta el

anochecer.

Cena en el mismo Agroturismo.

Representa una minoria entre los birdwatchers (7% de los birdwatchers)

Producto turistico ornitolégico en Euskadi

BASQUQR
ToUR’®

©2009 Birding Euskadi



Mirlo Gris:

Nivel adquisitivo Medio/Alto.

Interés por observar especies de aves en general. Su principal motivo de
desplazamiento va ligado a otro tipo de inquietudes ademis de la
observacién de aves. Invierte dinero en elementos 6pticos,
principalmente prismaticos.

3

En sus viajes no olvida nunca sus prisméticos, “...por si acaso”.

Su inversién econémica en el territorio es generalizada.

Se desplaza mediante la informacién recibida por prensa, revistas

especializadas e internet.

Su gasto econ6émico en el destino es mds diversificado por otras

inquietudes que han motivado su desplazamiento.

Representa a la mayorfa de los birdwatchers
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Mirlo Negro:

Nivel adquisitivo Medio.
Su principal motivo de desplazamiento va ligado a otro tipo de
inquietudes y siente algiin tipo de motivacién en observar aves cuando

se dan las condiciones y medios para hacerlo.

Sus viajes no estdn motivados en la observacién de aves. Este motivo es

residual.

Utiliza material 6ptico prestado o de baja calidad. Pide su uso a otros

propietarios en las zonas de observacién.

Su inversién econémica en el territorio es generalizada a la vez que

difusa.
Se desplaza mediante grupos organizados.

Representa una pequefia parte de los birdwatchers actuales
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BASQUC

;sExisten recursos ornitolégicos interesantes en Euskadi?
¢ g ToUR’®

*Lugares protegidos dentro de Pais Vasco que pueden tener interés

para la observacién de las aves:

La Red Natura 2000: Cigliefia blanca ( Ciconia cico

*Zonas de Especial Proteccién (ZEPA)

*Lugares de Importancia Comunitaria (LIC)

*Zonas Especiales de Conservaciéon (ZEC)
Humedales de importancia internacional (RAMSAR)
La Red Vasca de ENP:

° Parques naturales

*Biotopos protegidos

Producto turistico ornitolégico en Euskadi
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Potencialidad del Pais Vasco para el turismo ornitolégico TOUK

Cifras que avalan el alto nivel de conservacién del medio natural y la biodiversidad en nuestra comunidad:

®20,3 % del territorio vasco esta incluido en la Red
Natura 2000 (Zonas de Especial Proteccién para

las Aves y Lugares de Importancia Comunitaria)

®10,6 % dentro de la Red de Espacios Naturales

Protegidos del Pais Vasco

*Siete Humedales reconocidos de Importancia

Internacional (Ramsar)
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Potencialidad del Pais Vasco para el turismo ornitolégico TOUK

CURIOSIDADES

J De las 563 especies que se pueden ver en Espaﬁa, 344 se pueden

observar en Euskadi.

° El Parque Natural de Izki alberga una de las mejores poblaciones
ibéricas tanto en nimero como en estado de conservacién de la

especie Pico Mediano.

° Especies como el buitre leonado o el alimoche, presentan en Euskadi

unas de las mejores poblaciones de Espaﬁa Yy Europa.

o Las mejores fechas para la observacién de aves en Euskadi es la
primavera en el tiempo de nidificacién (Mayo-]unio), en la época de
migracion (Finales de septiembre»Octubre-Noviembre) y en invierno
Enero-Febrero-Marzo, para aquellas aves que pasan el invierno en

Euskadi.
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EXISTEN RECURSOS ORNITOLOGICOS Y TURISTAS INTERESADOS

Alcatraz atlantico (Morus bassanus)

EL RETO: CONVERTIR LOS RECURSOS EXISTENTES EN PRODUCTO TURISTICO
GARANTIZANDO SU CONSERVACION
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BASQUQG
A tener en cuenta ToUR’®

Es necesario dimensionar la potencialidad del producto
Alcatraz atlantico (Morus bassanus) turistico ornitolégico en el dmbito de Euskadi y su verdadera

capacidad de acogida.
Para ello se ha disenado una planificacion territorial y un
estudio de mercado que nos permitiré desarrollar un plan de

impulso de este tipo de oferta turistica ajustada y eficaz.

Dar al mercado aquello que demanda utilizando diferentes

productos turisticos y estrategias

No centrar los esfuerzos en captar al turista especializado

Producto turistico ornitolégico en Euskadi
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Estudio de definicién del producto turistico

CREACION DEL PRODUCTO DE TURISMO ORNITOLOGICO EN EUSKADI

/\ Anlisis /\ e ANALISIS DE LOS RECURSOS ORNITOLOGICOS EN EUSKADI

Competencias
Analisis

Recursos Analisis
\/ Nicho de Mercado

I e ANALISIS DEL NICHO DE MERCADO

e ANALISIS DE COMPETENCIAS

e DEFINICION Y CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

PLAN OPERATIVO e PLAN OPERATIVO
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Desarrollo de Birding Euskadi 2008-2009 BAS%yUeI{

DEFINICION Y CARACTERIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO

;QUE ES BIRDING EUSKADI?

Birding Euskadi es un Producto Turistico de Naturaleza pensado para el turista que se desplaza con el objeto de observar y/ 1)

estudiar aves, y que regula la actividad de observaciéon de una forma ordenada y sostenible en relacién a la fragilidad del recurso.

Se trata de una oferta turistica en el medio natural con el objetivo de promocionar la observacién de las diversas aves de Euskadi
y a su vez instar a la defensa, proteccio’n y conservacion de las mismas, de una forma ordenada y respetuosa con el hébitat donde

tiene presencia destacada.

Producto turistico ornitolégico en Euskadi
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Estudio de definicién del producto turistico

OBJETIVOS DE BIRDING EUSKADI

1.Promocionar la observacién de aves en Euskadi.

2.Promocionar la defensa, protecci(')n y conservacién de las aves.

3.Ayudar al reconocimiento y puesta en valor de la riqueza patrimonial y natural del entorno.

4.Diversificar la oferta de turismo de ocio y naturaleza.

5.Incrementar, mejorar y desestacionalizar los ﬂujos turisticos en el dambito de Euskadi.
6.Potenciar las zonas rurales desfavorecidas, permitiendo economias complementarias.
7.Favorecer el desarrollo de paquetes turisticos al amparo de Birding Euskadi.

8.Incrementar del gasto medio del turista.

Producto turistico ornitolégico en Euskadi

BASQUQR
ToUR’®

©2009 Birding Euskadi



Desarrollo de Birding Euskadi 2008-2009 BAS%&{}%

LA RED ORNITOLOGICA DE BIRDING EUSKADI

®7onas de Observacién de Aves

*Oficinas de Informacién Ornitolégica

®[tinerarios Ornitolégicos

Fotografo profesional de aves

Producto turistico ornitolégico en Euskadi
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Desarrollo de Birding Euskadi 2008-2009 BAS%EUGI{

CRITERIOS TECNICOS PARA LAS ZONAS DE OBSERVACION

CRITERIOS REQUERIDO CONVENIENTE
Panel de IdentificaciOn Birding Euskadi X
Sefal de Carretera X
Paneles de InformaciOn Ornitolégica X
Lugar para la ObservaciOn (Observatorio Ornitolégico o Lugares Acondicionados) X
Presencia de Aves de Inter€s Especial para Birding Euskadi X
Area definida en Documento de AnQlisis Territorial X
Itinerario Ornitolégico X
Oficina de InformaciOn Ornitolégica X
DocumentaciOn espec|,fica ornitolégica del lugar X
Otro tipo de sefalizaciones X

Producto turistico ornitolégico en Euskadi
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Desarrollo de Birding Euskadi 2008-2009 BAS%yUeI{

ZONAS DE OBSERVACION DE AVES

Del anélisis efectuado surgieron diferentes zonas para la observacién de aves pero en dos categorias diferenciadas que a su vez

marcaban dOS fases diferenciadas para el Proyecto:

®Zonas de Observacién Recomendadas (Fase I)

Se trata de las zonas que cumph’an todos los criterios.

®Otras Zonas de Observacién (Fase II)

Son zonas que no cumplen algl'm criterio pero que resultan interesantes desarroﬂar.

Junto a todas estas zonas surgen enclaves de interés que sin ir mds all4, complementan la oferta turistica en la

observacién de aves.
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Desarrollo de Birding Euskadi 2008-2009 BAS%?U?{
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Desarrollo de Birding Euskadi 2008-2009 BAS%&{}%

OFICINAS DE INFORMACION
ORNITOLOGICA

Lugares donde se proporciona
informacién relativa a las zonas de
observacion, asi como informacion
turistica general. Estos Iugares pueden
estar dentro de las Zonas para la
Observacién o en 4reas préximas a estas.
Se dividen en dos subtipos:
‘Especializados

®*No especializados

Producto turistico ornitolégico en Euskadi
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Desarrollo de Birding Euskadi 2008-2009 BAS%EUGI{

CRITERIOS TECNICOS PARA LAS OFICINAS DE INFORMACION ORNITOLOGICA

CRITERIOS REQUERIDO CONVENIENTE
Sefal de IdentificaciOn Birding Euskadi X
Sefal de Carretera X
Personal propio X
Conocimientos en mayor o menor grado sobre ornitolog|,a X
Conocimiento de las Zonas para la ObservaciOn de Aves (ZOA) X
Incorporacién del Cédigo Etico X
Conocimiento del Club de Producto Birding Euskadi X
Establecimiento de car@cter PUblico X
Bibliografia sobre Ornitologia X
Incorporacién Manual de Buenas Prélcticas (Calidad Tur|,stica) X
Disposicién de InformaciOn Turlstica X
Acceso a los Ultimos censos de aves X
DocumentaciOn especifica ornitolégica del lugar X
Alquiler de Prisméticos o telescopios X
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Desarrollo de Birding Euskadi 2008-2009 BAS%?U?{
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OFICINAS DE INFORMACION ORNITOLOGICA
2ol Laguardia ZONAS DE OBSERVACION RECOMENDADAS
i

1) OTRAS ZONAS DE OBSERVACION

c 00

ENCLAVES DE INTERES PROXIMOS

Producto turistico ornitolégico en Euskadi

©2009 Birding Euskadi



Desarrollo de Birding Euskadi 2008-2009 BAS%EUGI{

ITINERARIOS ORNITOLOGICOS

Red de Senderos Ornitol(’)gicos de
Euskadi, que atraviesan zonas de alto
valor natural en los que se puede
observar aves de interés. Atraviesan
diversos ambientes y habitats y su
distancia oscila en funcién de la zona,
siendo el recorrido medio de 12

kilémetros.

Sendero Ornitoldgico en Lagunas‘de Laguardia

~

*
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Desarrollo de Birding Euskadi 2008-2009 BAS%EUGI{

CRITERIOS TECNICOS PARA LOS ITINERARIOS ORNITOLOGICOS

CRITERIOS REQUERIDO CONVENIENTE
Panel de IdentificaciOn Birding Euskadi X
Sendero o trazas de senderos existentes X
Presencia de Aves de Inter€s Especial para Birding Euskadi X
Area definida en Documento de Andlisis Territorial X
Balizas de seguimiento X
Paneles de informaciOn ornitolégica X
Parking o zona adecuada de aparcamiento para inicio del Itinerario X
Itinerario que conserve y no ponga en peligro el recurso X
DocumentaciOn ornitolégica especifica del lugar X
Criterios de accesibilidad X
Otro tipo de seAalizaciones X
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Desarrollo de Birding Euskadi 2008-2009

AVES DE INTERES PARA BIRDING EUSKADI

Se trata de

aqueﬂas aves que son de interés en Euskadi para el turista ornitélogo

Abejaruco europeo

Arao comitin

BASQUR
ToUR’®

Cigiiefia blanca

Curruca mirlona

Milano negro

Picamaderos negro

Abejero europeo

Autillo europeo

Ciglienia negra

Curruca rabilarga

Milano real

Pico mediano

Abubilla

Acentor alpino

Avetorillo comun

Cigiiefiuela comtn

Escribano cerillo

Mirlo acuatico

Pico menor

Avi6n roquero

Cisticola buitrén

Escribano hortelano

Mosquitero ibérico

Porrén europeo

Aguila pescadora

Aguila real

Bisbita alpino

Cogujada comtn

Escribano montesino

Mosquitero papialbo

Porrén monudo

Bisbita campestre

Cogujada montesina

Escribano sotefio

Negron comun

Reyezuelo listado

Aguila-azor perdicera

Buiho real

Colimbo 4rtico

Espatula comun

Negroén especulado

Roquero rojo

Aguililla calzada

Aguilucho cenizo

Buitre leonado

Colimbo chico

Estornino negro

Ostrero euroasitico

Roquero solitario

Buscarla pintoja

Colimbo grande

Garceta comtin

Pégalo grande

Ruisefior pechiazul

Aguilucho lagunero

Alca comtn

Camachuelo comtn

Colirrojo tizén

Garza imperial

Pégalo parasito

Terrera comin

Alcatraz atldntico

Carbonero palustre

Collalba rubia

Gavién atlantico

Pégalo pomarino

Vencejo real

Alcaudén comun

Carricerin cejudo

Cerceta carretona

Cormorén monudo

Gaviota cabecinegra

Péjaro moscén

Verdecillo

Correlimos oscuro

Gaviota cana

Pardela balear

Verderén serrano

Alcaudén dorsirrojo

Charran comtn

Cuchara comin

Gaviota tridactila

Pardela capirotada

Vuelvepiedras comtn

Alcaudén real

Alimoche comtn

Charran patinegro

Culebrera europea

Gorrién chillén

Pardela pichoneta

Zampullin cuellinegro

Anade friso

Chova piquigualda

Curruca cabecinegra

Herrerillo capuchino

Pardela sombria

Zarapito real

Chova piquirroja

Curruca carrasquefia

Martinete comun

Pato colorado

Zarcero poliglota
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Red Birding Euskadi /birding
Red abierta de equipamientos basada en tres tipologias de
elementos:

- 10 Zonas de Observacion de Aves.
- 10 Oficinas de Informacion Birding Euskadi.
- 26 Iltinerarios Ornitologicos.

IV Seminario Permanente Club Ecoturismo Esparia
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Comunidad funcional Birding Euskadi « birding

EUSKADI

Esta comunidad funcional entorno a Birding Euskadi funciona a traves de:

e Oficina Técnica Birding Euskadi . Labores de coordinacion, promocion y disefio
de destino.

e Consejo Consultivo Birding Euskadi . Formado por los gestores responsables
de los diferentes Espacios Naturales Protegidos que componen la Red Birding
Euskadi y por la Oficina Tecnica. Control y seguimiento del proyecto.

 Workshop Birding Euskadi . Pensado para trabajar con las promotores
interesados en integrarse en el Sistema de Adhesion de Empresa Birding
Euskadi.

e Jornadas Técnicas de la Red Birding Euskadi . De convocatoria anual, estan
enfocadas a la puesta en comun de diferentes aspectos del proyecto, y para ello
se convoca a los diferentes componentes de la comunidad que se va creando
progresivamente en torno a Birding Euskadi.

IV Seminario Permanente Club Ecoturismo Espafia




IV Seminario Permanente Club Ecoturismo Espafia
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IV Seminario Permanente Club Ecoturismo Espafia
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Destacables Birding Euskadi oo

« Web y redes sociales

L turismo.euskadi .eus;’é;jbirdiﬁg,f
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Destacables Birding Euskadi « birding

EUSKADI

« Establecimiento del Sistema de Adhesion de Empresas Birding Euskadi.

-Manual del Sistema de Adhesion.
-Compromisos de la Oficina Técnica.
-Compromisos de las entidades adheridas.
-Cumplimiento de la legalidad.
-Sostenibilidad y RSE.
-Criterios ornitologicos.
- Sistema de convalidaciones de los diferentes
compromisos con otros sistemas acreditados (CETS,
memorias de sostenibilidad, Iberaves, Ekoscan, ISOs,
etc.).
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¢ Quién puede adherirse a Birding Euskadi?

Cualquier entidad, empresa o particular , que comercialice profesionalmente un
producto o servicio turistico relativo a la observacion de aves en Euskadi.

Entre otros:

- Alojamientos y Hosteleria.

- Guias Turisticos de naturaleza, Tour Leaders , etc.

- Agencias Yy touroperadores.

- Servicios de asistencia fotografica (hides, sesiones de fotos, etc.).
- Servicios de transporte.

- Comercializadores de productos relacionados.

Sistema de Adhesion Birding Euskadi



¢ Para que adherirse a Birding Euskadi?

- Cocreacion del destino y de los productos y servicios.
- Acceso a ventajas del sistema :
- Orientacidén técnica en la elaboracion de proyectos.
- Formacion/capacitacion.
- Promocion como Ecoturismo Euskadi. FIO, Rutland...
- Acciones especificas de marketing dirigido (ferias, press trips...)

- Acreditacion fisica Birding Euskadi (certificado y placa identificativa).

Aportacion en la evolucion y mejora de la marca  Birding Euskadi.

Sistema de Adhesion Birding Euskadi



SISTEMA DE ADHESION BIRDING EUSKADI,
UNA PROPUESTA:

 Implantacién con recursos de la Oficina Técnica Birding Euskadi
* Mediante un Manual de adhesion
* Proceso abierto de disefo y evolucion del Manual

» Para:
- Ofrecer garantia de los productos y servicios  Birding Euskadi.
- Promocion preferente de empresas adheridas.
- Disponer de apoyo institucional a promotores y emprendedores.

Sistema de Adhesion Birding Euskadi



MANUAL DE ADHESION DE EMPRESAS BIRDING EUSKADI
(V 0.1)

1. COMPROMISOS DE LA OFICINA TECNICA BIRDING EUSKADI
2. CRITERIOS DE LA EMPRESA
- TIPOLOGIA DE EMPRESAS
- CRITERIOS DE ADHESION
- Generales
- De sostenibilidad
- Ornitolégicos
3. COMPROMISOS DE LA EMPRESA
4. ANEXOS
Anexo 1. Protocolo de adhesién
Anexo 2. Programa de actuaciones
Anexo 3. Acuerdo de colaboracion
Anexo 4. Certificado de adhesion

Sistema de Adhesion Birding Euskadi



MANUAL DE ADHESION DE EMPRESAS BIRDING EUSKADI
1. COMPROMISOS DE LA OFICINA TECNICA BIRDING EUSKADI

1.- Mantener activa la comunidad funcional en torno al proyecto

« Liderar la Red Birding Euskadi: Areas de observacion, oficinas de informacion e itinerarios
ornitoldgicos.

e Coordinar el Consejo Consultivo.

» Convocar la Jornada Técnica de edicion anual.

* Dinamizar las diferentes ediciones del Workshop empresarial.

» Organizar un evento promocional a nivel regional de edicién anual.

2.- Gestionar el Sistema de Adhesion de Empresas:

» Desarrollo y divulgacion del Sistema en funcion de las necesidades detectadas.
e Direccion de la aplicaciéon del protocolo de adhesion.

* Mantenimiento de un registro actualizado de empresas Birding Euskadi.

3.- Editar y difundir materiales promocionales divul gativos del destino Birding Euskadi a las
empresas adheridas: Folletos, Placa identificativa, etc.

Sistema de Adhesion Birding Euskadi




MANUAL DE ADHESION DE EMPRESAS BIRDING EUSKADI
1. COMPROMISOS DE LA OFICINA TECNICA BIRDING EUSKAD |

4.- Impulsar la promocién del destino Birding Euskad I asi como de aquellos productos y
servicios de ecoturismo ornitolégico comercializados por las empresas adheridas:

 Publicidad en la web Birding Euskadi.

Promocion en ferias sectoriales de ecoturismo.

 Menciones en redes sociales.

5.- Facilitar regularmente a las empresas adheridas informacion acerca de las novedades en
torno al proyecto Birding Euskadi.

6.-. Mantener canales digitales de comunicaciéon : web, redes sociales...

7.- Ofrecer formacion especializada en turismo ornitologico y sostenibilidad al personal de las
empresas adheridas.

Sistema de Adhesion Birding Euskadi




MANUAL DE ADHESION DE EMPRESAS BIRDING EUSKADI
1. COMPROMISOS DE LA OFICINA TECNICA BIRDING EUSKAD |

8.- Actualizacion y divulgacion del Sistema de Adhesi on en funcion de las necesidades
detectadas.

9.- Direccidn de la aplicacion del protocolo de adhesion

10.- Mantenimiento de un registro actualizado de empresas Birding Euskadi.

Sistema de Adhesion Birding Euskadi




MANUAL DE ADHESION DE EMPRESAS BIRDING EUSKADI
2. CRITERIOS DE LA EMPRESA

TIPOLOGIA DE EMPRESAS
* Hosteleria: alojamiento y restauracion.
» Guias-intérpretes, tour-leaders, etc.
* Agencias de viaje.
e Servicios turisticos profesionales para fotografia de naturaleza: hides, rutas, etc.
e Servicios y medios de transporte: autocares, furgonetas, taxis, minibuses, vehiculos
todo terreno, embarcaciones, medios aéreos, bicicletas,
 Tiendas especializadas.

(...)

CRITERIOS GENERALES
Una empresa turistica podra adherirse a Birding Euskadi si cumple las siguientes
caracteristicas:
« Ejercer su actividad y tener sede en la Comunidad Autdbnoma del Pais Vasco
« Cumplir la legalidad vigente que le sea de aplicacion.
e Sus actividades son coherentes con la estrategia de turismo sostenible  de su
comarca y/o espacio natural protegido, en caso de que éstos dispongan de ella.
e Colaborar activamente en los distintos foros participativos o asociaciones de
turismo comarcales.

Sistema de Adhesion Birding Euskadi




MANUAL DE ADHESION DE EMPRESAS BIRDING EUSKADI
2. CRITERIOS DE LA EMPRESA

CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
RSE Responsabilidad Social Empresarial y Economia Social

Integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores. (...)

La contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte
de las empresas adheridas a Birding Euskadi ha de incluir diferentes criterios de gestion,
a modo de ejemplo:

« Se separa la basura generada para reciclaje de residuos.

» Se utilizan mecanismos de ahorro energético : bombillas de bajo consumo o led,
termostatos para la climatizacion, interruptores temporizados, células de iluminacion
automaticas, electrodomeésticos de alta eficiencia energética, aislamientos, dobles
ventanas, etc.

 Se prima el ahorra de agua : sensibilizacion del cliente, instalacion de elementos
para el ahorro de agua mediante elementos de fontaneria eficientes (grifos

monomando en los lavabos, aireadores y limitadores de presion en los cabezales de

las duchas, y sistemas interrumpibles o de descarga en dos tiempos en los
inodoros...).

Sistema de Adhesion Birding Euskadi




MANUAL DE ADHESION DE EMPRESAS BIRDING EUSKADI
2. CRITERIOS DE LA EMPRESA

CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
RSE Responsabilidad Social Empresarial y Economia Social

 Apoyo a causas locales (algunas ideas):
Préstamo de instalaciones para la celebracion de actos de las asociaciones
locales.
Ayuda a programas de voluntariado social y/o ambiental que se desarrollen en el

entorno.
Contribucion a las acciones para recuperar el patrimonio natural o cultural.
Donaciones y patrocinio de estas acciones son una colaboracion al desarrollo
sostenible como responsabilidad social corporativa.

» Criterios recomendables , a considerar en los programas de actuaciones: las
personas empleadas pertenecen al entorno social local, se utilizan energias
renovables: placas solares, energia edlica, etc.

Sistema de Adhesion Birding Euskadi



MANUAL DE ADHESION DE EMPRESAS BIRDING EUSKADI

Sistemas convalidables para los criterios de sostenibilidad:

« CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE , de la Fundacion Europarc.

» Certificacion BIOSPHERE RESPONSIBLE TOURISM, promovida por el Instituto
de Turismo Responsable y firmada por el Gobierno Vasco.

« TRAVELIFE Sustainability in tourism.

« Memoria de Sosteniblidad basada en el Pacto Mundial (Naciones Unidas) y la
propuesta del GRI (Global Reporting Initiative).

« ECOLABEL de Eceat-Internacional (European Centre for Ecological and
Agricultural Tourism). Proyecto CERES ECOTUR.

e EKOSCAN (solo para aspectos medioambientales).

« ECOETIQUETA ECOLOGICA, de la Unién Europea (s6lo para aspectos
medioambientales).

* Informes de progreso basados en ISO 26000
» Sistemas reconocibles de acreditacion de Economia Social :

 Carta Solidaria y Auditoria Social .

* REAS Euskadi (Red de Economia Alternativa y Solidaria de Euskadi).
« Otros sistemas (en continua revision).

Sistema de Adhesion Birding Euskadi




MANUAL DE ADHESION DE EMPRESAS BIRDING EUSKADI
2. CRITERIOS DE LA EMPRESA

CRITERIOS DE ORNITOLOGICOS
Criterios imprescindibles

* Proporciona informacion actualizada acerca de los recursos de turismo ornitologico del
entorno: especies de interés, zonas de observacion, época recomendada, servicios de
guias, etc.

» Horarios flexibles que puedan adaptarse a los planes del turista ornitélogo
« Desayuno antes del amanecer (en su defecto poder dejarlo preparado con la
opciéon imprescindible de una bebida caliente).
* Proponer menus para el almuerzo , con posibilidad de picnic.
 La cena ha de poder ofrecerse después del anochecer, detalle importante en
primavera y verano.
 Elcheck-in ha de poder realizarse tarde, después del anochecer.

» Biblioteca especializada con guias de aves, informaciéon sobre las zonas Birding
Euskadi y otros entornos naturales.

Sistema de Adhesion Birding Euskadi



MANUAL DE ADHESION DE EMPRESAS BIRDING EUSKADI
2. CRITERIOS DE LA EMPRESA

CRITERIOS DE ORNITOLOGICOS
Criterios recomendables , a considerar en los Programas de Actuaciones:

e Pertenencia a asociaciones de estudio y conservacion de las aves y/o de la
naturaleza.

 Acceso libre y eficaz a internet .

 Aparcamiento seguro.

» La empresa difunde los valores ornitolégicos de la zona e informacion general
sobre las aves.

» Dispone de libro de visitas y observaciones ornitologicas donde describir
observaciones de aves y consultable por otros ornitdlogos.

« Comederos, cajas nido y bebederos para aves silvestres en el entorno del
establecimiento (con autorizaciones pertinentes).

» Ofrece informacion acerca de servicios de guia-intérprete para visitas ornitolégicas.

» Alquiler de material para la practica de la observacion de aves: prismaticos,
telescopios, guias de aves, hides fotograficos, equipamiento de campo (raquetas de
nieve, bastones, GPS...), etc.

Sistema de Adhesion Birding Euskadi



MANUAL DE ADHESION DE EMPRESAS BIRDING EUSKADI

Sellos convalidables para criterios ornitoldqgicos:

 Entidad acreditada con Iberaves , de SEO BirdLife.
 Entidad adherida al proyecto Lonely Birder.

* Informes de mejora continua basadas en
« Manual de BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES para empresa s
turisticas adheridas al PROYECTO TRINO
 Manual Seo/BirdLife de Buenas Practicas Ambientales en Turismo
Ornitologico.

e  Oftros sistemas equivalentes (en continua revision).

Sistema de Adhesion Birding Euskadi




MANUAL DE ADHESION DE EMPRESAS BIRDING EUSKADI
3. COMPROMISOS DE LA EMPRESA

1. Cumplir el acuerdo de colaboracion

2. Facilitar la revision de dicho cumplimiento por parte de la Oficina
Técnica.

3. Exhibir la placa identificativa Birding Euskadi en su establecimiento.

(ver anexo 3)
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MANUAL DE ADHESION DE EMPRESAS BIRDING EUSKADI

ANEXOS
Anexo 1. Protocolo de adhesidén
Anexo 2. Programa de actuaciones
Anexo 3. Acuerdo de colaboracién
Anexo 4. Certificado de adhesién
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MANUAL DE ADHESION DE EMPRESAS BIRDING EUSKADI

Anexo 1. Protocolo de adhesion
PROTOCOLO DE ADHESION DE EMPRESAS TURISTICAS

Solicitud de adhesion

Revision de criterios

Mejora continua y Plan de actuaciones
Cumplimentacién de la documentacion
Evaluacion y admision

Firma de compromisos

ok wWNE
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Destacables Birding Euskadi « birding

EUSKADI

* Promocion en ferias internacionales de turismo ornitologico:
FIO (Monfrague) y Birdfair (Rutland, Reino Unido).

— —

. . i i s Feria Internacional
s = AT de Turismeo Omitolégico
| ::1 T | O— Extremadura

FiO Birdwatching Fair

IV Seminario Permanente Club Ecoturismo Espafia




< ™
J e
e

Destacables Birding Euskadi « birding

EUSKADI

« Birdfair 2016 (Rutland, Reino Unido)
Primer afno del Stand propio de Turespafa sobre turismo ornitologico.
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Destacables Birding Euskadi « birding

EUSKADI

* Acciones formativas y de capacitacion para
empresarios y emprendedores.

— Cursos de Ecoturismo
— Curso de Turismo Ornitoléqico

— Curso de elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad

IV Seminario Permanente Club Ecoturismo Espafia




Proximos retos de Birding Euskadi « birding

EUSKADI

o Consolidar el Sistema de Adhesion de Empresas

* Integracion del Parque Natural de Armafidn en la Red Birding
Euskadi: total 10 espacios naturales.

« Edicion de folletos especificos para Itinerarios

o Cursos de formacion y capacitacion en torno al ecoturismo
ornitologico.

* Apoyar la participacion de promotores privados en ferias
especializadas .

o ¢lIntegrarse en el Club Ecoturismo Espaia?

IV Seminario Permanente Club Ecoturismo Espafia
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TURISMO ORNITOLOGICO EN LA COMUNITAT VALENCIANA
Reflexiones desde la coservacion.ambiental.Impulso.a la creacion de
un producto turistico

m SAGUNT, 27 DE OCTUBRE de 2016
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