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1. INTRODUCCIÓN 

La generación de residuos es una de las problemáticas ambientales que ha alcanzado 
una mayor relevancia en los últimos años. La producción de los diferentes tipos de residuos 
ha aumentado considerablemente durante la segunda mitad del siglo XX, como 
consecuencia de diversos factores, especialmente a causa de la expansión del modelo 
actual de desarrollo, donde el consumo tiene un papel preponderante.  

La generación de residuos supone un problema, tanto desde el punto de vista 
cuantitativo -la tasa de producción suele estar muy por encima de la capacidad de 
regeneración del medio- como cualitativo: los desechos no son únicamente residuos 
orgánicos biodegradables, sino que su composición se diversifica y se hace cada vez más 
compleja. 

Así, el impacto ambiental de los residuos es muy importante, no sólo por los efectos 
nocivos derivados de una mala gestión de los mismos, sino porque afectan al estado 
natural de dos sistemas fundamentales soporte para la vida: el suelo y el agua, sin olvidar el 
impacto paisajístico que generan los vertederos incontrolados en las ciudades y en su 
entorno. 

El objeto del presente epígrafe es desarrollar un análisis de la actividad de gestión de 
residuos desde el punto de vista del empleo. Para ello, se efectuará en primer lugar un 
diagnóstico cualitativo del empleo actual en la actividad de gestión de residuos, en segundo 
lugar, se efectuará una caracterización de los puestos de trabajo presentes en el sector 
(perfiles competenciales y formativos, Instrumentos, materiales de trabajo y tecnologías e 
innovaciones tecnológicas). A continuación, se realizará una estimación de las perspectivas 
de generación de empleo asociadas a las infraestructuras previstas en el Plan. Por último, se 
efectuará una estimación de las necesidades de formación de las zonas afectadas por el 
Plan, derivadas de la creación de infraestructuras, instalaciones y servicios en función de la 
planificación desarrollada. 
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2. DIAGNÓSTICO CUALITATIVO DEL EMPLEO EN LA ACTIVIDAD DE 
GESTIÓN DE RESIDUOS 

Del análisis de la evolución reciente de los diferentes subactividades contempladas en la 
actividad de Gestión de Residuos y de los datos y principios reflejados en el Plan Nacional 
Integrado de Residuos (PNIR) 2007-2015, así como del análisis de diversos estudios y 
trabajos realizados en la materia (Estudio sobre los perfiles ocupacionales y su impacto 
sobre el empleo, Servicio Público de Empleo estatal, 2007), pueden extraerse las siguientes 
conclusiones sobre el impacto de la actividad sobre el empleo: 

Gestión de Residuos Urbanos: Recogida de residuos 

La generación de RU no ha dejado de aumentar, tanto en cifras absolutas como en 
ratios unitarios. Se mantiene el paralelismo entre el crecimiento económico 
(industrialización, el desarrollo económico y la implantación del estado de bienestar) y el 
crecimiento de la generación de residuos. No se ha logrado hasta ahora quebrar esa 
tendencia del crecimiento de residuos con relación al crecimiento económico. 
Adicionalmente cabe señalar que, a pesar de que la tasa de generación de residuos 
urbanos por habitante española es inferior a la europea, la tasa actual de crecimiento de la 
generación de residuos urbanos en España es ligeramente superior a la de la UE, por lo 
que se alcanzarán los valores europeos en poco tiempo. Otros factores que han contribuido 
al incremento en la generación de residuos han sido el incremento de la población, así 
como la población turística residencial de larga estancia.  

Como contrapartida ha de señalarse que la actividad de recogida de residuos urbanos 
está experimentando en los últimos años una notable transformación consistente en la 
introducción de nuevos sistemas de recogida (sistemas estáticos de recogida neumática) y 
nuevas tecnologías en los camiones de recogida (modelo de contenedor subterráneo o 
automatismos en los camiones que eliminan la figura del peón de recogida). Todas estas 
novedades, además de comportar notables beneficios ambientales (reducción de la 
contaminación acústica durante la recogida de los residuos o eliminación de olores 
molestos) persiguen además la mejora de los rendimientos económicos de la actividad a 
través de la sustitución de mano de obra por tecnología. Esta tendencia a la baja podrá ser 
parcialmente contrarestada por las nuevas necesidades de mano de obra para recogida 
selectiva. El PNIR 2007 - 2015 prevé una mayor dotación de contenedores para la 
recogida de las diferentes fracciones de los Residuos Urbanos. 

Adicionalmente, ha de tenerse en cuenta que la propia madurez de la actividad de 
recogida de Residuos Urbanos hace poco previsible un incremento significativo del empleo 
ya que la capacidad de recogida existente podrá absorber sin demasiadas dificultadas tasas 
más elevadas de generación de residuos.  

Por otro lado, podrá ser significativa la creación de nuevos empleos asociados a la 
gestión de puntos limpios (ecoparques) dada la aún insuficiente dotación de este tipo de  
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infraestructuras. El nuevo Plan Nacional establece como objetivo la ampliación de la red 
actual de puntos limpios: se dotará de estas instalaciones a todos los municipios de más de 
5000 habitantes antes del año 2010, y a todos los de más de 2000 habitantes antes del 
año 2015. 

Todo ello permite afirmar que el impacto sobre el empleo en materia de recogida de 
residuos será moderado. 

Gestión de Residuos Urbanos: Tratamiento 

Compostaje 

La variación más significativa de los últimos años es el continuo aumento de la cantidad 
de residuos dirigidos a las plantas de triaje y compostaje. En una década ha pasado de ser 
el destino del 12% de los residuos para situarse en el 32% en 2004, triplicándose el número 
de plantas destinadas a ello, lo que permite hacerse una idea del notable impacto sobre el 
empleo de esta actividad. 

En materia de compostaje, se han construido numerosas instalaciones que pueden 
producir compost de excelente calidad. La red de plantas de compostaje ya existente 
requiere, para obtener de ella todos los beneficios ecológicos esperados, la implantación 
de la recogida selectiva de la fracción orgánica de los Residuos Urbanos. 

El nuevo Plan Nacional Integrado de Residuos (PNIR) 2007 – 2015 continúa apostando 
por este tipo de infraestructuras como opción para el tratamiento de residuos y establece 
como prioridad máxima la gestión por medio del compostaje de la fracción orgánica de los 
RU. El objetivo señalado para el horizonte 2009 – 2012 es valorizar el 50% de los residuos 
urbanos en este tipo de infraestructuras. 

Una de los limitantes que han obstaculizado el desarrollo de un número mayor de 
plantas de compostaje ha sido la escasa salida comercial del compost (en muchos casos 
debido a su deficiente calidad), así como la escasa utilización del mismo por parte de 
administraciones y entidades privadas. Por este motivo, el Plan Nacional Integrado de 
Residuos (PNIR) 2007 – 2015 ha previsto la elaboración y aprobación de una norma de 
calidad agronómica del compost y el inicio de acciones de promoción de la utilización de 
compost por parte de administraciones y entidades privadas en actividades agrícolas, 
silvícolas, de jardinería y de restauración de zonas afectadas por obras. 

Merece la pena subrayar el beneficio económico y social que los mercados secundarios 
a este tipo de tratamiento representan. La creación de nuevas empresas y de puestos de 
trabajo es una consecuencia directa de estas actividades. En España, según las autoridades 
competentes en materia laboral, son ya bastantes miles de puestos de trabajo los que lleva 
creados este sector. En países como Alemania, el desarrollo del sector ha adquirido unas 
dimensiones muy relevantes. 
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Valorización Energética 

En la escala de jerarquía que clasifica las opciones de gestión de residuos de mayor a 
menor calidad ecológica, la valorización energética viene a continuación de la prevención, 
la reutilización y el reciclaje. En otras palabras, solo se debe valorizar energéticamente 
aquellos residuos que no se hayan podido evitar y que no sean ni reutilizables ni reciclables. 
En este caso lo que se aprovecha no son los materiales que componen los residuos sino la 
energía contenida en ellos. 

La capacidad industrial de plantas de valorización energética de Residuos Urbanos ha 
aumentado en los últimos años en España al entrar en funcionamiento nuevas de plantas 
de valorización energética en el País Vasco y en Galicia , que se encontraban en 
construcción cuando se redactó el I PNRU. En el año 2004 estaban funcionando en España 
nueve plantas de valorización energética lo que representa el destino de cerca del 5% de 
los residuos urbanos generados. El porcentaje de Residuos Urbanos valorizados 
energéticamente se ha mantenido casi constante, con una suave tendencia alcista. 

A pesar de tratarse de una opción de tratamiento ecológicamente viable (siempre que la 
actividad se ajuste a lo establecido en la Directiva 2000/76/CE y el Real Decreto 
653/2003) esta opción de gestión tiene bastantes detractores; uno de los argumentos que 
se suele esgrimir contra la valorización energética de residuos se basa en la generación de 
dioxinas y furanos en el proceso. 

Otro de los factores negativos de la valorización energética se deriva de su efecto 
desincentivador de otras modalidades de gestión más sostenibles, como el reciclaje. En 
muchos casos la valorización energética es más cómoda y tiene más interés económico 
para el generador del residuo, que la reutilización o el reciclaje; es claro que ello tendrá 
como consecuencia cierta tendencia a valorizar energéticamente residuos perfectamente 
reciclables o reutilizables. 

En Plan Nacional Integrado de Residuos ha tenido en cuenta todos estos factores, 
tratando de derivar la máxima cantidad de residuos generados hacia las dos opciones de 
gestión más deseables que la valorización energética, es decir a la reutilización y al 
reciclaje. Solamente se ha considerado la valorización energética para residuos en los que 
la alternativa es o ese tratamiento o el depósito en vertedero. El objetivo señalado para el 
horizonte 2009 - 2012 es tratar el 6% de los residuos urbanos en este tipo de 
infraestructuras y prevé una inversión de 100 millones de euros. 

El impacto sobre el empleo de la actividad de de valorización energética de residuos va 
a ser, por tanto, moderado. 
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Vertedero 

Según el Plan Nacional Integrado de Residuos (2007 – 2015) esta opción de gestión es 
la última prioridad, la menos ecológica de entre las posibles. Aquella que se debe aplicar 
cuando no existe otra posible. La gestión de los residuos urbanos ha evolucionado hacia 
procesos cada vez más respetuosos con el medio ambiente (consolidación del triaje y 
compostaje y la de valorización energética) mientras que el vertido incontrolado (práctica 
ilegal) está prácticamente en desuso. En este contexto, ha de señalarse que la fracción de 
Residuos Urbanos destinados a eliminación o vertido final (vertedero), ha disminuido desde 
el 70,4% (1996) a, aproximadamente, un 52% (2005). Por primera vez en los últimos diez 
años el sistema habitualmente más utilizado, el vertido controlado, no llega a suponer la 
mitad de los residuos tratados. 

Por otro lado, se han clausurado la inmensa mayoría de vertederos incontrolados que 
existían en 1997. Algunos de ellos ya han sido restaurados ecológicamente. Para los pocos 
que quedan aún operativos existen proyectos en vías de ejecución que permitirán 
clausurarlos en breve plazo. La previsión es clausurar todos los vertederos incontrolados 
antes de 2008 y proceder a su restauración ambiental antes del año 2011. 

El objetivo señalado para el horizonte 2012 en el PNIR es eliminar en vertedero el 10-
12% de los residuos urbanos generados en este tipo de infraestructuras (actualmente este 
porcentaje es del 52%). En este contexto, las perspectivas de generación de empleo en esta 
actividad son negativas. 

Gestión de Residuos Industriales 

El mercado de los residuos peligrosos es uno de los que ofrece un análisis de 
perspectivas de generación de actividad económica y empleo más inciertas debido a la 
situación inicial caracterizada por la ausencia de datos suficientes y bien contrastados de 
generación y gestión de residuos peligrosos. 

Con la salvedad expuesta, que no modifica en lo sustancial la evaluación global de la 
situación, puede decirse que la gestión actual de los residuos peligrosos en España se 
caracteriza por lo siguiente: 

− Insuficientes estadísticas y datos sobre la generación de RP; en algunos casos, 
dudosa o no verificada exactitud de las existentes. 

− Estimación de una generación de algo más de 3 millones de toneladas/año 
de residuos peligrosos (esta estimación no contempla los residuos procedentes 
de la minería), 
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− En general existe una inadecuada gestión ambiental de parte de los residuos 
peligrosos y, sobre todo, un deficiente control administrativo del cumplimiento 
de las obligaciones derivadas de la generación y gestión de estos residuos. 

− Diferencias notables entre las Comunidades Autónomas en lo referente a la 
gestión de estos residuos, con deficiencias significativas en ciertos tipos de 
tratamientos. 

− Escasez de instrumentos económicos, financieros o fiscales aplicados a la 
gestión de residuos peligrosos. 

− Infraestructuras insuficientes y obsoletas en algunos casos. 

− Escasa percepción social del problema y de su origen, e hipersensibilidad ante 
cualquier propuesta de construcción de nuevas infraestructuras. 

Del análisis efectuado, puede afirmarse que la evolución del empleo en la actividad de 
gestión de residuos peligrosos será moderadamente positiva. El impacto sobre el empleo en 
esta actividad estará ligado fundamentalmente a la puesta en funcionamiento de nuevas 
infraestructuras de tratamiento ya que tal y como señala el PNIR 2007 – 2015, la dotación 
actual de infraestructuras es insuficiente y, en algunos casos, obsoleta. 

Separación y clasificación de Residuos 

Según el Plan Nacional Integrado de Residuos (2007 – 2015), los logros obtenidos en 
materia de prevención han sido muy limitados y parciales; en conjunto, no se puede decir 
que se hayan conseguido metas ambiciosas de prevención. Tampoco se ha conseguido 
alcanzar tasas de reutilización significativas, en particular de envases. Las expectativas que 
sobre la reutilización se crearon con el I Plan Nacional de Residuos Urbanos no se han 
confirmado.  

A pesar de no haberse cumplido los objetivos establecidos en el I PNRU, se ha ampliado 
el número, tamaño y calidad ambiental de las plantas industriales de reciclaje de materiales 
procedentes de los RU (plásticos, metales, papel/cartón, madera, etc.). 

La siguiente tabla muestra las tasas de reciclaje actuales y las previstas en el Plan 
Nacional Integrado de Residuos 2007 - 2015: 
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Figura 1: Tasas de Reciclaje de Residuos de envases en España: Datos registrados y previsiones  

 1997 2000 2004 2012 
(objetivo) 

% Vidrio  37 31 41 80 

% Papel / Cartón 52 58 63 75 

% Metales 23 34 56 80 

% Plásticos 7 17 20 50 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del PNIR 2007 - 2015 

Con el objeto de alcanzar los objetivos previstos para el horizonte 2012, el Plan 
Nacional Integrado de Residuos (2007 – 2015) ha previsto la puesta en marcha de las 
siguientes acciones en el marco del Programa de Reciclaje: 

− Desarrollo de instrumentos técnicos y jurídicos para facilitar la recogida 
selectiva de las distintas fracciones de los Residuos Urbanos (RU), tanto en 
espacios públicos como en domicilios. 

− Impulso a la recogida selectiva de RU. Adición a la Ley 10/1998, de Residuos, 
de una definición explícita del término “recogida selectiva”, en la que se 
especifiquen las fracciones mínimas a separar: papel/cartón, vidrio, envases, 
residuos peligrosos domésticos y resto. 

− Dotación de contenedores para la recogida de las diferentes fracciones de los 
Residuos Urbanos en todos los municipios españoles, en proporción de, al 
menos, 1 contenedor de cada fracción (papel/cartón, vidrio) por cada 500 
habitantes. Las pequeñas poblaciones que no lleguen a ese número de 
habitantes también serán dotadas con 1 contenedor para cada fracción de 
RU. 

− Dotación de contenedores amarillos para la recogida de envases, en todas las 
viviendas y locales comerciales o industriales, si la recogida se lleva a cabo 
por el sistema puerta a puerta. 

− Propuesta de una norma jurídica para estimular el empleo de materiales 
reciclados procedentes de los RU en sustitución de materiales similares 
vírgenes o de primer uso, siempre que aquellos reúnan la calidad técnica 
exigida para éstos. 
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− Realización de campañas de concienciación ciudadana para promover el 
reciclaje de Residuos Urbanos: Celebración de exposiciones pedagógicas, 
elaboración de un programa específico para niños y jóvenes, a incorporar en 
los currícula escolares como materia optativa. 

Por todo ello cabe esperar un impacto positivo sobre el empleo en el mercado del 
reciclaje especialmente en aquellas fracciones que se encuentran más alejadas de los 
objetivos fijados (plásticos, metales y vidrio). No obstante, dado el importante avance en 
materia de infraestructuras de tratamiento en los últimos años y la capacidad de las 
infraestructuras existentes, este impacto se prevé moderado. 

Por último, señalar que a corto y medio plazo puede ser relevante el crecimiento de la 
actividad económica y del empleo en las actividades de reciclaje de materiales que han sido 
recientemente legislados: 

− Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAESS): Real Decreto 
208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y electrónicos y la 
gestión de sus residuos. 

− Vehículos al final de su vida útil: Real Decreto 1383/2002, de 20 de 
diciembre, sobre gestión de vehículos al final de su vida útil. 

− Neumáticos fuera de uso: Real Decreto 1619/2005, de 30 de diciembre, 
sobre la gestión de neumáticos fuera de uso. 

− Residuos de Construcción y Demolición (RCDs): No cuenta con legislación 
específica. 

Además de la legislación específica, el Plan Nacional Integrado de Residuos (2007 – 
2015) incluye planes sectoriales que abordan cada uno de los citados materiales y 
establece medidas específicas para superar las diversas barreras económicas y tecnológicas 
que dificultan el desarrollo de estos mercados. 
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3. CARACTERIZACIÓN DE LOS PUESTOS DE TRABAJO EN LA 
ACTIVIDAD DE GESTIÓN DE RESIDUOS 

En el presente epígrafe se describen los perfiles profesiográficos de las ocupaciones del 
sector residuos distinguiendo entre: 

− Gestión de residuos urbanos 

− Recogida 

− Tratamiento 

− Compostaje Vertedero 

− Valorización Energética 

− Gestión de residuos industriales 

− Separación y clasificación de residuos 

Para cada una de las ocupaciones, se describen los perfiles ocupacionales, los perfiles 
formativos, así como los instrumentos, materiales de trabajo y tecnologías e innovaciones 
tecnológicas de la actividad analizada. 

Índice de fichas 

GESTIÓN DE RESIDUOS 

Gestión de Residuos Urbanos  

Ficha 1. Peón de recogida de residuos urbanos 

Ficha 2. Conductor de recogida de residuos urbanos 

Ficha 3. Encargado de recogida de residuos urbanos 

Ficha 4. Responsable de recogida de residuos urbanos 

Ficha 5. Director de departamento de recogida de residuos urbanos 

Ficha 6. Operador de ecoparque (punto limpio) 
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Tratamiento de Residuos Urbanos 

Ficha 7. Operador de planta de compostaje/vertedero, en general 

Ficha 8. Maquinista de planta de compostaje/vertedero 

Ficha 9. Responsable/encargado de planta de compostaje-vertedero / Técnico en 
tratamiento de residuos 

Ficha 10. Director de planta de compostaje/vertedero 

Ficha 11. Operador de planta de valorización energética en general 

Ficha 12. Maquinista en planta de valorización energética 

Ficha 13. Encargado/responsable de planta de valorización energética / Técnico de 
plantas de valorización energética de residuos 

Ficha 14. Jefe de planta / Director de planta de valorización energética 

Gestión de Residuos Industriales 

Ficha 15. Transportista de residuos peligrosos 

Ficha 16. Operador de planta de tratamiento de residuos peligrosos 

Ficha 17. Encargado / Responsable de planta de tratamiento de residuos peligrosos  

Ficha 18. Jefe de planta / Director de tratamiento de residuos peligrosos 

Selección y clasificación de Residuos 

Ficha 19. Operador de planta de selección y clasificación, en general 

Ficha 20. Operador de planta de selección y clasificación de metales 

Ficha 21. Operador de planta de selección y clasificación de papel 

Ficha 22. Operador de planta de selección y clasificación de plástico 

Ficha 23. Operador de planta de selección y clasificación de vidrio 
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Ficha 24. Encargado/responsable de planta de selección y clasificación, en general 

Ficha 25. Encargado/responsable de planta de selección y clasificación de metales 

Ficha 26. Encargado/responsable de planta de selección y clasificación de papel 

Ficha 27. Encargado/responsable de planta de selección y clasificación de plástico 

Ficha 28. Encargado/responsable de planta de selección y clasificación de vidrio 

Ficha 29. Director de planta de selección y clasificación, en general 

Ficha 30. Director de planta de selección y clasificación de metales 

Ficha 31. Director de planta de selección y clasificación de papel 

Ficha 32. Director de planta de selección y clasificación de plástico 

Ficha 33. Director de planta de selección y clasificación de vidrio 
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3.1. GESTIÓN DE RESIDUOS URBANOS 

Recogida de residuos urbanos 
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3.2.  GESTIÓN DE RESIDUOS INDUSTRIALES 
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3.3.  SELECCIÓN Y RECUPERACIÓN DE RESIDUOS  
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4. GENERACIÓN DE EMPLEO ASOCIADO A LAS UNIDADES DE 
GESTIÓN 

El objeto del presente apartado es efectuar una estimación de las perspectivas de 
generación de empleo directo asociadas a las infraestructuras previstas en el Plan Integral 
de Residuos de la Comunidad Valenciana tanto desde el punto de vista cuantitativo (número 
de puestos de trabajo) como cualitativo (categorías profesionales). Dada la mayor definición 
del Plan respecto al número de infraestructuras de gestión necesarias en cada Plan Zonal, el 
análisis se ha centrado en la estimación de puestos de trabajo ligados a la gestión de 
residuos urbanos. 

El apartado se estructura de la siguiente forma: 

− En primer lugar se establecen los supuestos de partida para el cálculo de la 
generación de empleo: Definición de las necesidades de empleo para cada 
infraestructura de gestión, análisis de la tipología de puestos de trabajo 
ligados a cada centro, etc… 

− En segundo lugar se calcula el número de puestos de trabajos totales ligados 
a las infraestructuras de gestión definidas en el Plan, es decir, se contemplan 
no sólo las infraestructuras de nueva creación sino también las existentes o las 
pendientes de remodelación o adaptación. 

− Por último, se calcula la generación de puestos de trabajo ligados a las 
instalaciones de nueva creación. 
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4.1. ESTIMACIÓN DE LA GENERACIÓN DE EMPLEO: SUPUESTOS DE PARTIDA 

Supuesto 1. Mano de obra asignada infraestructuras de gestión de residuos urbanos 

Planta de 
Tratamiento de RU 
(120.000 Tm / año) 

Planta de 
Valorización 
energética 

Vertedero 
Planta de 

transferencia de 
RU 

Ecoparques 

1 Jefe planta 

1 Encargado general 

1 Encargado 
mantenimiento 

2 Mecánicos 
mantenimiento 

1 Auxiliar 
administrativo 

1 Técnico laboratorio 

2 Conductores 

3 Palistas 

3 Peones de 
mantenimiento y 

limpieza 

1 Operario de prensas 

4 Peones triaje 
voluminosos 

3 Peones triaje 
rechazo 

3 Basculistas 

1 Jefe planta 

2 Encargado general 

2 Encargado 
mantenimiento 

3 Mecánicos 
mantenimiento 

1 Auxiliar 
administrativo 

2 Técnico laboratorio 

2 Conductores 

3 Palistas 

3 Peones de 
mantenimiento y 

limpieza 

7 Operarios de Planta 

2 Basculistas 

1 Jefe planta 

1 Encargado 
general 

1 Encargado 
mantenimiento 

2 Mecanicos 
mantenimiento 

1 Auxiliar 
administrativo 

1 Tecnico 
laboratorio 

2 Palistas 

1 Peones de 
mantenimiento y 

limpieza 

2 Conductores 

2 
Electromecámicos 

2 Basculistas 

2 Peones de 
limpieza 

Tipo A 

1 Peones  

0,5 
Conductores 

Tipo B 

1,5 Peones  

1 Conductores 

Tipo C 

3 Peones  

1,5 
Conductores 

Tipo D 

3 Peones  

1,5 
Conductores 

 
El cálculo de la mano de obra asignada ha sido establecida en base al análisis de 

infraestructuras de gestión de residuos en funcionamiento adaptadas a la normativa vigente. 

Resumen 1: Nº de puestos de trabajo por infraestructura de gestión 

 Nº de PT 

Planta de tratamiento 26 

Planta de Valorización 
Energética 27 

Vertedero 10 

Planta de Transferencia 8 

Ecoparques 3 
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Resumen 2: Nº de puestos de trabajo por infraestructura de gestión y categoría profesional 

  Planta de 
tratamiento 

Planta de 
Valorización 
energética 

Vertedero Planta de 
Transferencia Ecoparques1 

Jefe planta 1 1 1   

Encargado 
general 1 2 1   

Encargado 
mantenimiento 1 2 1   

Mecánicos 
mantenimiento 2 3 2 2  

Auxiliar 
administrativo 1 1 1   

Técnico 
laboratorio 1 2 1   

Conductores 2 2  2 1 

Palistas 3 3 2   

Peones de 
mantenimiento y 

limpieza 
3 3 1 2  

Operario de 
prensas 1     

Operarios de 
Planta  6    

Peones triaje 7    2 

Basculista 3 2  2  

TOTAL 26  10 8 3 

                                                

1 A efectos del presente análisis se estima que la necesidad de mano de obra por Ecoparque es de tres puestos de trabajo. 
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Supuesto 2. En aquellos casos en que el vertedero esté anexo a la Planta de Tratamiento 
de Residuos Urbanos, se considera que al menos 7 de los 10 puestos de trabajo son 
compartidos entre ambas instalaciones. Concretamente, los puestos de trabajo compartidos 
son los que se enumeran a continuación: 

− 1 Jefe planta 

− 1 Encargado general 

− 1 Encargado mantenimiento 

− 2 Mecánicos mantenimiento 

− 1 Auxiliar administrativo 

− 1 Técnico laboratorio 
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Supuesto 3. Mano de obra asignada infraestructuras de gestión de residuos industriales 

Depósito de seguridad 
de residuos peligrosos 

Centro de Transferencia de 
Residuos Industriales 

Planta de regeneración de 
aceites industriales usados 

1 Jefe planta 

1 Encargado de planta 

1 Encargado 
mantenimiento 

1 Auxiliar administrativo 

1 Técnico de laboratorio 

1 Basculista 

2 Palistas 

1 Peón de mantenimiento y 
limpieza 

1 Jefe de Planta 

1 Encargado de Planta 

1 Encargado de Mantenimiento 

1 Auxiliar administrativo 

1 Basculista / Recepcionista 

4 Peones de triaje 

2 Operarios de planta 

1 Peones de limpieza 

 

1 Jefe planta 

1 Técnico responsable del área 
de logística, compras y ventas 

1 Técnico responsable del área 
de calidad, seguridad y medio 

ambiente 

2 Auxiliares administrativos 

1 Encargado de planta 

2 Operarios de mantenimiento 

1 Técnico de laboratorio 

2 Auxiliares de laboratorio 

2 Basculistas/recepción 

4 Operadores de Planta 

4 Auxiliares de operación de 
planta 

2 Peones de mantenimiento y 
limpieza 

 
El cálculo de la mano de obra asignada ha sido establecida en base al análisis de 

infraestructuras de gestión de residuos en funcionamiento adaptadas a la normativa vigente. 

Resumen 3: Nº de puestos de trabajo por infraestructura de gestión 

 Nº de PT 

Depósito de seguridad de 
residuos peligrosos 9 

Centro de Transferencia 
de Residuos Industriales 12 

Planta de regeneración 
de aceites industriales 

usados 
23 
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Resumen 4: Nº de puestos de trabajo por infraestructura de gestión y categoría profesional 

  
Depósito de 

seguridad de 
residuos peligrosos 

Centro de 
Transferencia 
de Residuos 
Industriales 

Planta de 
regeneración 

de aceites 
industriales 

usados 

Jefe planta 1 1 1 

Encargado general 1 1 1 

Técnico 
responsable del 

área de logística, 
compras y ventas 

  1 

Técnico 
responsable del 
área de calidad, 

seguridad y medio 
ambientes 

  1 

Encargado 
mantenimiento 1 1  

Auxiliar 
administrativo 1 1 2 

Técnico laboratorio 1  1 

Auxiliares de 
laboratorio   2 

Conductores 0 0  

Palistas 2   

Peones de 
mantenimiento y 

limpieza 
1 1 2 

Operarios de Planta  2 4 

Operarios de 
mantenimiento   2 

Auxiliares de 
operación en 

planta 
  4 

Peones triaje  4  

Basculista 1 1 2 

TOTAL 9 12 23 
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En los análisis efectuados en los siguientes epígrafes relativos al número de puestos de 
trabajo a generar ligados a la puesta en marcha de instalaciones de gestión, no se 
incorporan los referidos a residuos industriales ya que el Plan Integral de Residuos no 
efectúa previsiones de creación de este tipo de instalaciones. 
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Supuesto 3. Número de infraestructura de gestión de residuos urbanos 

En base al número de instalaciones previstas definidas en el presente trabajo, se definen las mismas por plan zonal.  

 

Nº de Infraestructuras Residuos Urbanos - TOTALES            
               

  
Zona I Zona II 

- IV - V 

Zona 
III - VIII  
(AG 1) 

Zona III 
- VIII  

(AG 2) 

Zona 
VI - VII 

- IX 

Zona X - 
XI - XII 
(AG 1) 

Zona X - 
XI - XII 
(AG 2) 

Zona 
XIII 

Zona 
XIV 

Zona 
XV 

Zona 
XVI 

Zona 
XVII 

Zona 
XVIII TOTAL 

Planta de tratamiento 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
Vertedero 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 
Estación de Transferencia  1 1  2 1 1   2  1  9 
Ecoparques 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

 

Nº de Infraestructuras Residuos Urbanos - NUEVA CONSTRUCCIÓN          
               

  
Zona I Zona II 

- IV - V 

Zona 
III - VIII  
(AG 1) 

Zona 
III - VIII  
(AG 2) 

Zona 
VI - VII 

- IX 

Zona X - 
XI - XII 
(AG 1) 

Zona X - 
XI - XII 
(AG 2) 

Zona XIII Zona 
XIV 

Zona 
XV 

Zona 
XVI 

Zona 
XVII 

Zona 
XVIII TOTAL 

Planta de tratamiento 1 0 1 2 1 0 1 0 1 1 0 1 0 9 
Vertedero 1 0 0 2 1 1 1 0 1 1 0 1 0 9 
Estación de Transferencia  0 1  0 1 1   0  1  4 
Ecoparques 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

 

A efectos del presente análisis, se establece un total de 4 ecoparques por Plan Zonal. 
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4.2. NÚMERO DE PUESTOS DE TRABAJOS TOTALES LIGADOS A LAS INFRAESTRUCTURAS DE GESTIÓN DEFINIDAS EN EL PLAN 

Tal y como se ha comentado más arriba, en el presente epígrafe se contemplan tanto los puestos de trabajo ya existentes como los de nueva 
creación. 

Nº de Infraestructuras Residuos Urbanos - TOTALES            
               

  
Zona I Zona II 

- IV - V 
Zona 

III - VIII  
(AG 1) 

Zona III 
- VIII  

(AG 2) 

Zona 
VI - VII 

- IX 

Zona X - 
XI - XII 
(AG 1) 

Zona X - 
XI - XII 
(AG 2) 

Zona 
XIII 

Zona 
XIV 

Zona 
XV 

Zona 
XVI 

Zona 
XVII 

Zona 
XVIII TOTAL 

Planta de tratamiento 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
Vertedero 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 
Estación de Transferencia  1 1  2 1 1   2  1  9 
Ecoparques 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
 
Puestos de trabajo en gestión de infraestructuras de Residuos Urbanos (TOTALES)         
               
               

  
Zona I Zona II 

- IV - V 
Zona 

III - VIII  
(AG 1) 

Zona 
III - VIII  
(AG 2) 

Zona 
VI - VII 

- IX 

Zona X - 
XI - XII 
(AG 1) 

Zona X - 
XI - XII 
(AG 2) 

Zona 
XIII 

Zona 
XIV 

Zona 
XV 

Zona 
XVI 

Zona 
XVII 

Zona 
XVIII TOTAL 

Planta de tratamiento 26 26 52 52 26 26 26 26 26 26 26 26 26 390 
Vertedero 3 3 10 6 10 10 10 3 3 3 3 10 3 77 
Estación de Transferencia 0 8 8 0 16 8 8 0 0 16 0 8 0 72 
Ecoparques 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 156 
               
TOTAL 41 49 82 70 64 56 56 41 41 57 41 56 41 695 
               
               
TOTAL 695              
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Puestos de trabajo en gestión de infraestructuras de Residuos Urbanos (por puesto de trabajo) - TOTALES     
               
               

  
Zona I Zona II 

- IV - V 
Zona III 

- VIII  
(AG 1) 

Zona III 
- VIII  

(AG 2) 

Zona 
VI - VII 

- IX 

Zona X - 
XI - XII 
(AG 1) 

Zona X - 
XI - XII 
(AG 2) 

Zona 
XIII 

Zona 
XIV 

Zona 
XV 

Zona 
XVI 

Zona 
XVII 

Zona 
XVIII TOTAL 

Jefe planta 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 20 
Encargado general 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 20 
Encargado mantenimiento 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 20 
Mecánicos mantenimiento 2 4 8 4 8 6 6 2 2 6 2 6 2 58 
Auxiliar administrativo 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 20 
Técnico laboratorio 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 20 
Conductores 6 8 10 8 10 8 8 6 6 10 6 8 6 100 
Palistas 5 5 8 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 
Peones de mantenimiento y 
limpieza 4 6 9 8 8 6 6 4 4 8 4 6 4 77 
Operario de prensas 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
Peones triaje 15 15 22 22 15 15 15 15 15 15 15 15 15 209 
Basculista 3 5 8 6 7 5 5 3 3 7 3 5 3 63 
               
TOTAL 41 49 82 70 64 56 56 41 41 57 41 56 41 695 
               
TOTAL 695              
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4.3. GENERACIÓN DE PUESTOS DE TRABAJO LIGADOS A LAS INSTALACIONES DE NUEVA CREACIÓN. 

 

Nº de Infraestructuras Residuos Urbanos - NUEVA CONSTRUCCIÓN          
               

  
Zona I Zona II 

- IV - V 
Zona 

III - VIII  
(AG 1) 

Zona 
III - VIII  
(AG 2) 

Zona 
VI - VII 

- IX 

Zona X - 
XI - XII 
(AG 1) 

Zona X - 
XI - XII 
(AG 2) 

Zona XIII Zona 
XIV 

Zona 
XV 

Zona 
XVI 

Zona 
XVII 

Zona 
XVIII TOTAL 

Planta de tratamiento 1 0 1 2 1 0 1 0 1 1 0 1 0 9 
Vertedero 1 0 0 2 1 1 1 0 1 1 0 1 0 9 
Estación de Transferencia  0 1  0 1 1   0  1  4 
Ecoparques 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

 

Puestos de trabajo en gestión de infraestructuras de Residuos Urbanos (NUEVOS)        
               
               

  
Zona I Zona II 

- IV - V 
Zona III 

- VIII  
(AG 1) 

Zona III 
- VIII  

(AG 2) 

Zona 
VI - VII 

- IX 

Zona X 
- XI - XII 
(AG 1) 

Zona X 
- XI - XII 
(AG 2) 

Zona XIII Zona 
XIV 

Zona 
XV 

Zona 
XVI 

Zona 
XVII 

Zona 
XVIII TOTAL 

Planta de tratamiento 26 0 26 52 26 0 26 0 26 26 0 26 0 234 
Vertedero 3 0 0 6 10 10 10 0 3 3 0 10 0 55 
Estación de Transferencia 0 0 8 0 0 8 8 0 0 0 0 8 0 32 
Ecoparques 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 156 
               
TOTAL 41 12 46 70 48 30 56 12 41 41 12 56 12 477 
               
               
TOTAL 477              
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Puestos de trabajo en gestión de infraestructuras de Residuos Urbanos (por puesto de trabajo) - NUEVOS     
               
               

  
Zona I Zona II 

- IV - V 
Zona III 

- VIII  
(AG 1) 

Zona III 
- VIII  

(AG 2) 

Zona 
VI - VII 

- IX 

Zona X - 
XI - XII 
(AG 1) 

Zona X - 
XI - XII 
(AG 2) 

Zona XIII Zona 
XIV 

Zona 
XV 

Zona 
XVI 

Zona 
XVII 

Zona 
XVIII TOTAL 

Jefe planta 1 0 1 2 2 1 2 0 1 1 0 2 0 13 
Encargado general 1 0 1 2 2 1 2 0 1 1 0 2 0 13 
Encargado mantenimiento 1 0 1 2 2 1 2 0 1 1 0 2 0 13 
Mecánicos mantenimiento 2 0 4 4 4 4 6 0 2 2 0 6 0 34 
Auxiliar administrativo 1 0 1 2 2 1 2 0 1 1 0 2 0 13 
Técnico laboratorio 1 0 1 2 2 1 2 0 1 1 0 2 0 13 
Conductores 6 4 8 8 6 6 8 4 6 6 4 8 4 78 
Palistas 5 0 3 10 5 2 5 0 5 5 0 5 0 45 
Peones de mantenimiento y 
limpieza 4 0 5 8 4 3 6 0 4 4 0 6 0 44 
Operario de prensas 1 0 1 2 1 0 1 0 1 1 0 1 0 9 
Peones triaje 15 8 15 22 15 8 15 8 15 15 8 15 8 167 
Basculista 3 0 5 6 3 2 5 0 3 3 0 5 0 35 
               
TOTAL 41 12 46 70 48 30 56 12 41 41 12 56 12 477 
               
TOTAL 477              
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5. PLAN DE FORMACIÓN 

El objeto del presente epígrafe es definir un plan de formación específico que responda a 
las necesidades de formación derivadas de la creación de infraestructuras, instalaciones y 
servicios en función de la planificación desarrollada en el Plan Integral de Residuos de la 
Comunidad Valenciana. 

Programa del Curso de Formación Profesional Ocupacional para Operarios de 
Instalaciones de Tratamiento de Residuos Urbanos 

A. Objetivo general: 

Manejar, reparar, mantener y explotar todos los elementos de una planta de tratamiento 
de residuos. 

B. Requisitos del profesorado 

B.1. Nivel académico: Titulación Universitaria o, en su defecto, capacitación profesional 
equivalente en la ocupación relacionada con el curso. 

B.2. Experiencia profesional: Deberá tener tres años de experiencia en la Ocupación. 

B.3. Nivel pedagógico: Será necesario tener formación metodológica o experiencia 
docente. 

C. Requisitos de acceso del alumno 

C.1. Nivel académico o de conocimientos generales: Titulo de Graduado Escolar o nivel 
de conocimientos equivalente. 

C.2. Nivel profesional o técnico: No se requiere experiencia laboral. 

C.3. Condiciones físicas: Ninguna en especial, salvo aquellas que impidan el normal 
desarrollo de la profesión 

C.4. Perfiles profesionales: Basculista, Operario de prensas, Peones triaje, Mecánicos 
mantenimiento, Palistas y Peones de mantenimiento y limpieza. 

D. Relación secuencial de módulos formativos 

Módulo 1. Alimentación y maniobras secuenciales 



 

ANEXO 3 – (58) 

Módulo 2. Control de entrada de residuos 

Módulo 3. Mantenimiento de maquinaria 

Módulo 4. Técnicas de control de equipos 

Módulo 5. Recuperación de subproductos 

Módulo 6. Seguridad e higiene y relaciones laborales 

E. Duración: 

Prácticas 260 

Contenidos teóricos 120 

Evaluaciones 20 

Total 400 horas 

F. Instalaciones: 

F.1. Aula de clases teóricas: 

Superficie: el aula tendrá un mínimo de 30 m² para grupos de 15  alumnos (2 
m²/alumno). 

Mobiliario: estará equipada con mobiliario docente para 15 plazas de adultos, además 
de los elementos auxiliares. 

F.2. Instalaciones para prácticas 

Se dispondrá de una planta de tratamiento de residuos. 

Taller de 50 m². Aprox. Para reparaciones, con toma de agua, iluminación natural y 
acondicionamiento eléctrico que cumpla las normas de baja tensión, que permita la 
realización de las prácticas. 

F.3 Otras instalaciones 

Almacén de 20-30 m²,  para guardar equipo y material. 
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Como instalaciones de apoyo se deberá disponer de las siguientes: 

− Un espacio mínimo de 50 m², para despachos de dirección, sala de 
profesores y actividades de coordinación. 

− Una secretaría. 

− Aseos y servicios higiénicos-sanitarios en número adecuado a la capacidad 
del centro. 

− Los centros deberán reunir las condiciones higiénicas, acústicas, de 
habitabilidad y de seguridad, exigidas por la legislación vigente y disponer de 
licencia municipal de apertura como centro de formación. 

G. Equipo y material 

G.1. Equipo: Cuchara  bivalva, Cinta transportadora,  Separador magnético, 
Prensas, Molinos, Alimentadores, Mesa vibrante, Criba neumática, Pala cargadora, 
Carretilla de uñas, Camión, Equipo de soldadura oxiacetilénica con oxicorte, Gatos 
hidráulicos, Taladradora fija, Electroesmeriladora fija, Electroesmeriladoras portátiles, 
Taladradora de mano, Bancos de trabajo con tornillos y Mesas de soldadura. 

G.2. Herramientas y utillaje: Mordazas, Palancas, Terrajas, Machos, Juego de llaves 
fijas, Juego de llaves de estrella, Juego de llaves allen, Llaves inglesas, Llaves Stillsson, 
Martillos, Mazas,  Extractores, Juego de brocas, Gafas de soldadura, Alicates, 
Destornilladores, Limas, Polímetros, Amperímetros , Voltímetros, Alicates terminales,… 

G.3. Material de consumo: Aceites, Grasas, Líquidos hidráulicos, Disolventes, 
Combustibles, Material de aportación y Material fungible. 

G.4. Material didáctico: A los alumnos se les proporcionarán los medios didácticos y el 
material escolar imprescindibles, para el desarrollo del curso. 

G.5. Elementos de protección: En el desarrollo de las prácticas se utilizarán los medios 
necesarios de seguridad e higiene en el trabajo y se observarán las normas legales al 
respecto.  

H. Inclusión de nuevas tecnologías 

El objetivo es de ir incorporando durante el curso las nuevas tecnologías convenientes de 
los equipos de tratamiento de residuos, digestores, compactadores, etc.  
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I. Contenidos didácticos 

Módulo 1. Alimentación y maniobras secuenciales 

Objetivo del módulo: Facultar al operario para arrancar, parar y alimentar a la planta. 

Duración del módulo: 80 horas. 

A)  Prácticas 

− Controlar el vertido en la fosa de recepción. 

− Separar voluminosos con la cuchara de alimentación. 

− Accionar la grúa de alimentación de la planta. 

− Evitar los posibles atascos. 

− Controlar la entrada de residuos. 

B)  Contenidos teóricos 

− Proceso de funcionamiento de una planta de tratamiento de residuos. 

− Características de los residuos urbanos. 

− Subproductos del tratamiento de residuos. 

C)  Contenidos relacionados con la profesionalidad 

− Realizar el proceso de puesta en marcha y mantenimiento de la planta con 
rigor y conocimiento. 

Módulo 2. Control de entrada de residuos 

Objetivo del módulo: Distinguir con claridad que tipo de residuos se pueden admitir y 
cuales se deben rechazar. 

Duración del módulo: 55 horas. 
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A) Prácticas 

− Controlar la entrada de residuos y su pesaje. 

− Impedir la entrada de residuos indeseables. 

− Calcular su cubicaje. 

B) Contenidos teóricos 

− Composición y clasificación de los residuos urbanos. 

− Proceso de funcionamiento de la planta de tratamiento de residuos sólidos. 

− Matemáticas elementales. 

− Gestión y tratamiento de residuos. 

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad 

− Mostrar disposición para el contraste de residuos. 

− Tener soltura para el cálculo y cubicaje. 

Módulo 3. Mantenimiento de maquinaria 

Objetivo del módulo: Aplicar las pautas de mantenimiento preventivo y reparar 
pequeñas averías. 

Duración del módulo: 80 horas. 

A) Prácticas: 

− Distinguir a la perfección todas las máquinas y sus despieces básicos 

− Controlar las necesidades de engrases 

− Controlar el estado de la maquinaria, informando de cualquier anomalía. 

− Prever averías y evitarlas. 
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− Organizar y dirigir el equipo de reparaciones ante una avería imprevista, 
incluso formar parte del mismo. 

− Informar al capataz de la eficacia de las distintas máquinas y de los efectos 
benficiosos o perjudiciales que se observen tras la ejecución de las labores de 
mantenimiento preventivo. 

− Informar periódicamente del stock de repuestos. 

B) Contenidos teóricos 

− Despieces básicos de toda la maquinaria de una planta. 

− Electromecánica básica. 

− Manejo de herramientas y equipos de reparaciones. 

− Técnicas de organización de equipos. 

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad 

− Rigor en el cumplimiento de las pautas de mantenimiento. 

− Realizar reparaciones con rapidez y soltura. 

Módulo 4. Técnicas de control de equipos 

Objetivo del módulo: Optimizar el rendimiento de los operarios, procurando la correcta 
rotación de los tajos. 

Duración del módulo: 80 horas. 

A) Prácticas 

− Controlar el trabajo del peonaje. 

− Informar a su superior de la eficacia del peonaje 

− Ordenar la rotación del peonaje en los distintos tajos según indicaciones del 
superior. 

− Advertir cualquier anomalía que pudiera observar. 
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− Analizar el comportamiento de todos los peones y ganarse su confianza y 
respeto. 

B) Contenidos teóricos 

− Técnicas de dosificación de esfuerzos. 

− Técnicas de comunicación.  

− Métodos de organización de equipos.  

− Funcionamiento de cada uno de los tajos de una planta de tratamiento de 
residuos. 

− Psicología aplicada. 

− Regulación de rotaciones en la formación de equipos. 

− Características de los trabajos físicamente exigentes. 

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad 

− Estar prevenido y mantener una actitud de interés hacia los miembros del 
equipo. 

− Mantener la serenidad y el orden dentro del equipo. 

Módulo 5. Recuperación de subproductos 

Objetivo del módulo: Realizar estimaciones sobre los stocks de materiales recuperados y 
notificarlos adecuadamente. 

Duración del módulo: 55 horas. 

A) Prácticas 

− Dar instrucciones para el embarque de subproductos. 

− Informar a su superior de las cantidades pesadas y sus respectivos volúmenes, 

− Realizar cálculos elementales. 
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B) Contenidos teóricos 

− Rendimientos típicos de una estación de tratamiento de residuos. 

− Rotaciones óptimas. 

− Peligros de almacenajes. 

− Productos recuperables y su utilización posterior. 

− Matemáticas elementales. 

− Subproductos obtenidos de una planta de tratamiento de residuos urbanos. 

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad 

− Aplicación del cálculo básico a la estimación de volúmenes. 

− Manejo de tablas, gráficos y ábacos. 

− Rapidez y agilidad de embarque 

Módulo 6. Seguridad e higiene y relaciones laborales 

Objetivo del módulo: Facultar al operario para que sepa en todo momento y lugar 
donde actuar con la seguridad de que no corre peligro alguno su integridad física  y 
favorecer un adecuado clima de trabajo. 

Duración del módulo:  50 horas. 

A) Prácticas 

− Proveerse de todo lo necesario para cumplir las medidas de seguridad. 

− Actuar con decisión ante una eventualidad 

− Defender los intereses de los operarios 

− Conseguir un adecuado clima de trabajo. 

 



 

ANEXO 3 – (65) 

B) Contenidos teóricos 

− Seguridad activa. 

− Seguridad pasiva. 

− Uso y manejo de material para seguridad e higiene. 

− Técnicas de primeros auxilios. 

− Funcionamiento de cada uno de los tajos de una estación de tratamiento de 
residuos. 

− Normativa laboral. 

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad 

− Aplicar con rigor las normas de seguridad e higiene en el trabajo. 

− Habilidad para lograr un adecuado clima de trabajo y una correcta relación 
operarios-superiores. 


